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@® Acerca de este reporte

GRI 2-3,2-4,2-5
Ley 11/18 Otra informacion significativa

(GRI 2-3) El presente Informe hace referencia al ejercicio que va desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023 y forma parte del Informe de Gestion Consolidado de
la sociedad Hoteles Decameron Espana S.LU. Los informes de sostenibilidad los
presentamos de forma anual desde el 2018, siendo este nuestro sexto ano de reporte.

Tenemos como referencia para la presentacion de este Informe Anual de
Sostenibilidad los estandares sugeridos por Global Reporting Initiative (GRI) 2021
y, ademas, se ha elaborado en linea con los requerimientos establecidos en la
Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Esparia, conocido como Estado de Este informe
Informacion No Financiera. recoge informacion
relevante de nuestra

Este informe recoge informacion relevante de nuestra gestion en temas .
gestion en temas

ambientales, sociales, de gobernanza y econdmicos, razon por la cual . .
los cortes estan alineados a nuestros Estados Financieros Consolidados ambientales, sociales,
de Hoteles Decameron Espafia S.LU. es decir, 31 de diciembre de 2023. de gobernanza y
Adicionalmente, como en el informe del ano anterior, este ano también hemos economicos.

incluido informacion relacionada con nuestra operacion en Pert (Punta Sal, El
Pueblo, Miraflores y San Isidro) y la operacion de los hoteles Aloft (Bogoté y Costa
Rica) para este ultimo caso Unicamente de enero a junio de 2023, como se explicara
mas adelante, dado que consideramos importante contemplar en este informe todas
las operaciones con el propdsito constante de mejorar la integridad de este.

La fecha de publicacion de este Informe es septiembre 2024.

En caso de requerir informacion adicional relacionada con este informe, puede
contactar con nuestra Directora Corporativa de Sostenibilidad, Ana Lucia Giraldo al
correo analucia.giraldo@decameron.com.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

(GRI 2-4) Los principales cambios producidos en el presente informe obedecen
principalmente a la venta que hicimos de 2 de nuestras propiedades: Aloft Bogota y Aloft
Costa Rica, razon por la cual la informacion relativa a dichos hoteles solo se presentara
de enero a junio de 2023, fecha en la cual dejaron de hacer parte de nuestro portafolio.

Adicionalmente, partiendo de la definicion de nuestra estrategia de sostenibilidad en
el 2022 (“Estrategia de Sostenibilidad"), durante el 2023 pudimos definir las metas del
Grupo a 2030, asi como el plan de trabajo a 2024 - 2025 que nos permitira comenzar
a avanzar en el camino para alcanzar las metas a 2030 ("Plan de Sostenibilidad 2030").
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En su informe se
incluyen el nivel de
verificacion obtenido,
el alcance del
proceso, cualquier
limitacion de
verificacion y sus
conclusiones.

DECAMERON / &4

VERIFICACION DE LA INFORMACION

(GRI 2-5) La firma EY, quien actia como auditor externo del Grupo, auditd tanto los Estados
Financieros Consolidados, como el Estado de Informacion No Financiera (EINF) de la
Sociedad Hoteles Decameron Espana S.LU. y sus dependientes, siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) 2021, asi

TRM USD por Pais

Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Haiti
Jamaica
México
Panama
Peru

Moneda

Cop
CRC
USD
uSb
GTQ
HTG
JMD
MXN
USD
PEN
uSb

Promedio Tasa aino
2023
uUsD

4.32195
54736
100
1,00
783
140,77
155,02
1775
100
375
1,00

como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
el Anexo "Requerimientos de informacion no financiera y de diversidad (Ley 11/2018)" del
citado Estado. En su informe se incluyen el nivel de verificacion obtenido, el alcance
del proceso, cualquier limitacion de verificacion y sus conclusiones.

Adicionalmente, es presentado a los administradores mancomunados de Hoteles
Decameron Espana S.L., junto con los Estados Financieros Consolidados.

A continuacion, se relaciona la Tasa Representativa del Mercado (TRM) 2023 a

dolares estadounidenses (USD) y euros (EUR) usada para la elaboracion de este
informe. Todos los valores economicos reportados en el informe se reportan en
dolares con tasa promedio anual. Excepto los resultados financieros e informacion
de donaciones que se consolidan en euros utilizando la tasa de cierre.

Tasa de cierre ano
2023
EUR

4.223,26
58219
110
110
8,65
145,61
171,36
18,67
110
4,05
110

@ Carta del presidente

Para Decameron, 2023 fue un ano lleno de oportunidades
y desafios. A lo largo del aio, seguimos adaptandonos con
éxito a un entorno cambiante en términos de mercados,

operaciones y competencia.

GRI 2-22
Ley 11/18  Otra informacion significativa

Para Decameron, 2023 fue un ano lleno de
oportunidades y desafios. A lo largo del
ano, seguimos adaptandonos con  éxito
a un entorno cambiante en términos de
mercados, operaciones 'y  competencia.
Aunque enfrentamos condiciones econdmicas
exigentes en la region, como altos niveles de
inflacion y la volatilidad en las tasas de cambio
en algunos de nuestros paises, ademas de tasas
de interés elevadas y desafios climaticos, hemos
mantenido firmemente nuestro compromiso de
superar estas dificultades.

Después de un primer semestre muy
positivo, en el que parecia posible alcanzar
los resultados que teniamos antes de la
pandemia, el segundo semestre de 2023 trajo
nuevos retos que dificultaron este objetivo.
A pesar de nuestros esfuerzos y dedicacion,
no logramos alcanzar las cifras de cierre que
habiamos previsto.

No obstante lo anterior, como Compania
continuamos  implementando  estrictos
procesos de control de gastos y rigurosidad
financiera, complementados con avances en
la modernizacion de nuestras herramientas

tecnoldgicas. Esto nos permitid culminar
con total éxito el Proyecto ERP (Enterprise
Resource Planning) en todas las operaciones
de Decameron. Ademas, avanzamos en la
definicion y el despliegue de la estrategia
de ciberseguridad de la Compania para los
proximos tres (3) anos.

En cuanto a nuestro talento, logramos
incrementar en aproximadamente un 3% el
promedio de colaboradores en comparacion
con el afno 2022. También lanzamos el
programa de Formacion D a través de
Decatraining, una herramienta digital que
permite acceder a una amplia variedad de
capacitaciones. Gracias a esta iniciativa,

mm 2023
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Finalmente, a pesar de haber sido un aio de grandes retos,
también hemos logrado importantes avances. Esto no hubiera
sido posible sin el esfuerzo y la dedicacion de nuestra gente,
quienes dia a dia demuestran su pasion por servir.

logramos capacitar a aproximadamente
2.000 colaboradores en 2023, consolidando
nuestro compromiso con su aprendizaje
continuo y formacion integral.

En cuanto a nuestro compromiso de mejora
continua en la experiencia de nuestros
clientes, desplegamos un  ambicioso
programa de optimizacion de nuestras
operaciones, invirtiendo aproximadamente
USDS20.6MM durante el afio 2023. Ademas,
nos convertimos en la primera y Unica cadena
hotelera en Latinoamérica en obtener una
certificacion HACCP para estandares globales
en alimentos, agua y seguridad general en
hoteles, alcanzando este ano el Platinum Seal
en todas nuestras operaciones.

Seguimos ejecutando nuestra estrategia y
plan de trabajo en sostenibilidad. Como parte
de nuestro compromiso con la transparencia,
en el ano 2023 unificamos todos los datos
sobre consumo de agua, energia, generacion
de residuos y calculo de huella de carbono
en "MERO", una nueva plataforma para todas
nuestras operaciones. Esta herramienta
permite un control mas eficiente de nuestros
datos, identificando alertas que nos ayudan a
actuar a tiempo y tomar medidas correctivas.

Ademas, con base en la informacion
consolidada y la alineacion de nuestra
estrategia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (0DS), definimos nuestras metas
ambientales para 2030, enfocadas en la
reduccion del consumo energeético e hidrico,
asi como en la disminucion de residuos y de
la huella de carbono de la Compania. Durante
este ano, logramos reducir nuestra huella
de carbono en 7740 toneladas de CO2e en
comparacion con el afo 2022 (alcances 1y 2).

Desde el frente social,  seguimos
comprometidos con las comunidades en
nuestras zonas de influencia. Durante el ano
2023, realizamos una evaluacion detallada
de los programas sociales de la Fundacion
Decameron, lo que nos permitio redefinir
sus enfoques de intervencion en tres ejes:
Educacion (con énfasis en primera infancia
y nifiez), Bienestar Social y Desarrollo
Sostenible. Nuestro objetivo es focalizar los
esfuerzos en proyectos que generen el mayor
impacto para nuestros grupos de interes.

Finalmente, a pesar de haber sido un afo
de grandes retos, también hemos logrado
importantes avances. Esto no hubiera sido
posible sin el esfuerzo y la dedicacion de
nuestra gente, quienes dia a dia demuestran
Su pasion por servir, Su COmpromiso y su
capacidadde trabajoenequipo paraenfrentar
todos y cada uno de los desafios que se nos
presentan y se presentaran en el futuro. jMis
agradecimientos y reconocimientos a todos!

@Principales cifras

(®)

mm 2023

Total ingresos consolidados

$331.772.000 USD

*Consolidado Organizacién Decameron SRL

Promedio de
trabajadores

10136

Porcentaje de mujeres

Huella de carbono
(huésped noche)

10,40 kgCO,

*Método Market Based

EBITDA ajustado recurrente

$72.471470 USD

. *Consolidado Organizacién Decameron SRL

Trabajadores en
convencion colectiva

Consumo de energia
renovable

Paises : Hoteles : Llaves

8 30 i M0

: *Namero de
. habitaciones

Promedio horas de
formacién x trabajador

18,5%

Consumo energia
(huésped noche)

32,74 kWh

*Eléctrica + combustibles

i Huéspedes por Noches :
noche (PAX) i Ocupadas (RN) :
4.073.650 1763137

:*Incluye Comensales :

indice de Frecuencia de :

Accidentes de Trabajo

21,02

*Sin in itinere

Consumo agua
(huésped noche)

0,64 m?

Afiliados Multivacaciones

180.924

indice de Gravedad de
Accidentes de Trabajo

0,21

*Sin in itinere

Operaciones hoteleres
en cercanias a zonas
protegidas

13 (43%)

: NUdmero de Proveedores :

Ventas Agencias

$29.954.000 USD

3.898

Politicas y Cédigo de Etica

: : Inversiones ambientales :
: Proveedores informados con :

$3.441.272 USD

Traslados

Explorer Tours Explorer

153.070

Miembros de la Junta Directiva

10

(5 principales y 5 suplentes)

Donaciones realizadas

$356.400 USD

Numero de activos
donados
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- Transparencia y reporte: Comdfﬁar%ﬂ de nuestro compromiso con
la transparencia y nuestro objetivo de mejorar los procesos de reporte,
durante el 2023 logramaos implementacion de la plataforma “MERQ" en
todas nuestras operaciones. Esta herramienta, desde su componente
ambiental, permite unificar todos los datos de consumos de agua,
energia, generacion de residuos y calculo de huella de carbono. La
plataforma facilita un control-mas-frecuente, identificando alertas de
conNsumos mayores 0 menores, 1o que nos permite actuar a tiempo
y tomar correctivos. Adicionalmente, también consolidamos Ios
indicadores sociales base de este reporte.

- Innovacion: Cumplimos con el hito mas importante del proyecto
ERP-(Enterprise Resource Planning), el cual fue cerrar con total éxito el
Proyectoy el despliegue de los procesos financieros y de abastecimiento
en todas las operaciones de Decameron (Colombia, Costa Rica, El
Salvador, México, Panama, Ecuador, Jamaica y Pert), capacitando y
soportando +1400 usuarios.

- Seguridad de la Informacion y ciberseguridad: Continuamos con
el despliegue de la estrategia de ciberseguridad del Grupo contratando
una consultoria especializada para su definicion para los proximos tres
anos, reforzando el equipo interno de Ciberseguridad de la compania y
contratando servicios especializados para la prevencion y contencion
de ataques.

- Prevencion de riesgo de lavado de activos: Evaluamos 204.027
operaciones, es decir el 100% de nuestras vinculaciones, transacciones
y/0 contrataciones como parte de nuestro compromiso de prevencion
de riesgos de lavado de activos, financiacion al terrorismo y corrupcion

B

SOCIAL

- Formacion de nuestro talento: En el marco
de la; evolucion del programa Formacion D, en el
2023 lanzamos una innovadora-herramienta digital
Decatraining, que permite a los colaboradores
acceder a una amplia variedad de cursos y recursos
formativos, consolidando nuestro compromiso con el
aprendizaje continuo y la formacion integral. En este
primer ano de lanzamiento, se lograron capacitar
aproximadamente 2.000 colaboradores a través de la
herramienta.

- Seguridad e Higiene: Somos la primera y Unica
cadena hotelera en Latinoamérica en contar con
una certificacion HACCP para estandares globales
de hoteles en alimentos, agua y seguridad general,
logrando durante este ano el estandar Platinum Seal
para todas nuestras operaciones.

- Bienestar social: Se realizd una evaluacion
detallada de todos los programas sociales que se
han gestionado durante los 17 anos de existencia
de Fundacion Decameron logrando redefinir sus
enfoques de intervencion en 3 ejes: Educacion (énfasis
en primera infancia y nifiez), Bienestar Social, y Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el objetivo de
focalizar nuestros esfuerzos en los proyectos que
generan mayor impacto a nuestros grupos de interes.

- Bienestar social: Logramos  impactar
aproximadamente a 26.000 personas con nuestro
programa de donaciones a traves de la entrega de
aproximadamente 53.245 activos.

AMBIENTAL

- Gestion de temas de Sostenibilidad: Con el
objetivo de lograr que los temas de sostenibilidad
sean analizados interdisciplinariamente y que
los mismos sean conocidos y aprobados por los
organos de gobierno de la Compania, se conformo
el Comité de Sostenibilidad a traves del cual se
revisan y aprueban los proyectos en esta materia,
los cuales una vez son discutidos y revisados por
el Comité, son aprobados por el Vicepresidente de
Operaciones y el Presidente de la Compania.

- Metas Ambientales a 2030: Con base en la
informacion que la Compania ha podido analizar
durante estos afios de reporte y la consolidacion
que hemos logrado tener de dicha informacion
a través de MERO, pudimos definir en Comité de
Sostenibilidad las metas ambientales de reduccion
de consumos energético e hidrico, asi como de
reduccion de residuos y huella de carbono de la
Compania para 2030.

- Reduccion de nuestra huella de carbono:
En 2023 hemos logrado reducir nuestra huella
de carbono en 7740 toneladas de CO2e segun el
meétodo Market Based, y en 8.751 toneladas de CO2e
segun el método Location Based, en comparacion
con el ano 2022.

- Formacion ambiental: Impartimos mas de 440
horas de formacion especifica en lineamientos
ambientales a los Coordinadores de Sostenibilidad
en cada una de nuestras operaciones.
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GRI 2-1,2-6
Ley 11/18 Modelo de Negocio

FROPIEDAD
VACACIOMAL

(GRI2-1) (GRI 2-6) Somos un grupo empresarial de naturaleza privada que comenzo operaciones Las terraias ssegurn suss vacacioness por virios afos

de hoteleria y turismo en la ciudad de Cartagena, Colombia en el ano 1987. Hoy en dia tenemos
presencia en ocho paises de Latinoamérica y el Caribe. Desde el ano 2006 tenemos una BENEFICIOS TRRCLATAIS WD SRS AIECTEES [Or0 DEcamam: M, _ i
Fundacién (entidad sin animo de lucro) en Colombia, a través de la cual desarrollamos e doces oot o Presencia geografica -
programas sociales enfocados principalmente en el apoyo a la primera infancia.

MY Bt Tl 0 ARQICH PR pEE 08 hobaes G300 nchdn 96 Decamangn,
GO 4 fhaics b DCupasiin Sl duranin ia0a ¢ i

La matriz del Grupo, Organizacion Decameron S.R.L, esta ubicada en Panama. Nuestras oficinas ; f_,mr
corporativas principales estan ubicadas en Bogota, y la comparnia desde donde manejamos las ! E Salvador
principales inversiones del Grupo esta ubicada en Madrid. Por otra parte, complementamos - E"’I"I':',
nuestra oferta vacacional con tres unidades de negocio: b Paara
T Peru
La operacidn hotelera es el corazén de Decameran, a través de ella ofrecemos paguetes
vacacionales accesibles, principalmante a familias latinoamericanas de clase media
AGENCIAS
LULUMZA ELLAROR IAMUCA
Decameron Sary Becamenan Mompiche m"‘u'ém';"lﬂ La faarra comarcial u Decamarcn gstd rspakinda por agancies Bstos Clave 2628
mm ERcamanan Fanth Camines . 2ay intarras y carales slisdoa. que incluyen agencias de Torcams.
Decameron i s e IS sparaderss urfeticns y 13 0T4s Apucsian O Wrrime e 23
ﬂlmrmf:hfp PARAMA erom e " “ H.Iﬂ [USS T08)
DGl L Decameron Losts Banca Dacamaren indign Beach Las sgochas wenoen noches oF hotel sacksivamanta Darm e
m“‘“"" m“',_,""""'ﬂ' EL SALYADOR hotsles Decameron, asl como paguetes de Vel Tm
P p— adminisires |os stios ss propios de Decameron (828 y B2C]
A Rosomores Suia
Decameon Mardsns Cocameron  Gobal  Gervicas (D55 gastina  relacionss :Il:t:-m 1
Decanern Lo Dafies comarclsles con cpeRdorss y OTAS vecondcldos oue guaeradan por ias 28.T% 542k Ry BIAP
Decalndga Ticerna Dacomeron Comphe propoiciena® uns demanda importants db marcados donds agencias irtamas
Decwmaron Casd San Poirg [ecasieron 18 Cooos Cooameron no estd dirpctesmanio prisomte
PERY Oecarmeron ios Cxbon
[Detymeron L Mafing
Cocammma Punte 5l
El Puasizly Resari & T Decameron il Coral
Hudvison Miratone
Arsdinnan B Sules Sansiden

No se incluyen en estas graficas los hoteles Aloft, dado que sdlo estuvieron dentro de nuestro

portafolio el primer semestre de 2023.

(1) Incluye ORNs 2023 de agencias B2B, web y otros.
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La unidad de negocios Explorer ofrece servicios complementarios como tours, axcursiones
y traslados en destinos seleccionados dentro del portafolio de Decameron

Presencia geogrifica

u Explarer Indigo

) Explorer Salinitas
iE) Explorer Santa Marta ul-:q:l-mrﬁmn{m:i-nlh
) Explorer Cartagena () Explorer Punta Sal

i) Explarer Barul
i0) Explorer Panama

DECAMERON / 12

Datos Clave 2023

n Explorer Cinco Hermaduras
D) Explorer Mampiche u5$
232,790 9.6MM
Traslados Ingresos
{®) Explarer Ticuna
153,070
Tours

(GRI 2-6)

Nos enfocamos en brindar una experiencia excepcional al cliente a lo largo de nuestra
cadena de valor. A través de nuestros procesos vitales, cumplimos nuestra mision. Contamos
con procesos estratégicos bien definidos y consolidados, los cuales nos permiten dirigir
eficazmente el negocio y ejecutar nuestras operaciones.

OO

CADENA DE VALOR

La cadena de suministro inicia con la identificacion de necesidades por parte de cada una
de las areas de negocio, quienes notifican sus requerimientos a través del ERP - NetSuite
(en inglés Enterprise Resourse Planing - ERP), y termina con la entrega de bienes o servicios
a nuestros clientes. La alineacion entre las diferentes areas de la compania y el area de
compras es requerida para garantizar el abastecimiento de todos los bienes y servicios
necesarios para la operacion.

Para el 2023, la implementacion del nuevo ERP en la totalidad de La Organizacion ha
contribuido a tener informacion consolidada, de calidad y en linea para medir los procesos de
abastecimiento, homologar el lenguaje entre las areas y definir metas de trabajo conjuntas
como alinear la planeacion de la demanda con el abastecimiento.

Transformacidn Flanescidn B snrrollo de Scutunibilicid
digtal fananchera TGO
Flaneacion y gestion Aditoria ¥ Flica Empresarial
=stra cumpiirmnie nio Eoblarnn =17 Tinc]
| * Colomisa
| Parii
Proceuny vitnles - Produstas y servicios | : *  Ecuador
O T T
Dperscian Servicin logistcos | ||
|!bnt-lr.m1-nh | TN Servicios Fuplorey I Ii® El Sabvador
& hexico
BAuMivececones Agencras cormesoales 5T larmaica
@ I'LII'H
PFrocesas de spoyo
Adminisiratnva Talenbo
Sopart T
¥ financiera s Logal humane | 2 |leee—— ’
Seguritan de la Informacion e
welns
E-CINTIFNEICE Fimanzas Heesgon ¥ Ciber sided rovorasia

SEIICED
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Para poder dar cumplimiento a las necesidades de la operacion, desde nuestra cadena
de suministro se gestionan las negociaciones con nuestros proveedores. El proposito es
garantizar el suministro oportuno, teniendo en cuenta factores como calidad, precio y servicio.

En total hay 52 grupos de compras, cinco de ellos representan el 60% los cuales se ven en la
siguiente tabla en donde se comparan los periodos 2022 y 2023. Los otros 47 grupos equivalen
al 40% restante, entre ellos se encuentran servicios operativos, activos de operacion, servicios
de tecnologia y otros.

Grupo Participacion 2022 Participacion 2023
Alimentos 29.03% 31.76%
Suministros inventariables 8.60% 8.56%
Bebidas 6.70% 746%
Servicios de mantenimiento 6.84% 6.04%
ISerw(:lolsO(;?SEirs;sporte y 5 950, 6.63%
Otros 47 grupos 43.58% 39.55%

RECONOCIMIENTOS,INICIATIVAS,ADHESIONESYPATROCINIOS

Reconocimientos

(GRI 2-28) Gracias a nuestro compromiso con la calidad y la generacion de valor, nuestra
Organizacion y nuestros hoteles recibieron los siguientes reconocimientos en 2023:

Premios hoteles:

SELAMTRON BECALOBEL TITURE b
RECAMIBON PAAACS b

RECANIBON LiL FLLIEONILY v
TEANN L EN FEV A RN

Bifabimon LOR B LPrwid '

DICAMENDS ifil COREL .' -l'

FECAMISOM LA MiRiNg ‘ I'

REwkL BECUWEREN LOS CANDE ‘ ;-'

y piCadiEdn Faniis
T (R T]

(Lo F e L e T
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Premios Corporativos:

x| X | XK
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ToOF PRODUCER REY PARTHER IN DESTINATION KEY PARTNER IN DESTIMATION
CADENA HOTELERA &1 DECAMERON LOS COCOE DECAMERON COMPLEX
A et
‘* ‘?
WEBLLL WU CEITFIENES FETLNNEL IR
el ot
EERTIFICACIAN SELLD PLATIND WECOMDCIMIENTO A LA
ESTANDAR PRRA HOTELES DERIDACION & LA CALIDAD
EN COMIDA, AGUA ¥ SEQURIDAD ¥ EECELEWCIA REQUERIDA
N GENERAL PARA LA AFILIACION

. *
ROYAL DECAMERON PANAMA ‘9
ROYAL DECAMERON PUNTA SAL ‘t.

e DECAMERON ISLA CORAL @
TOP 10

HOTELES CON
MEJOR IRD DECAMERON PUNTA CEMTINELA

Iniciativas y adhesiones

(GRI 2-28) Durante el afio 2023 continuamos siendo miembros de los gremios que se indican a
continuacion y realizamos una afiliacion nueva con ACOTUR, como muestra de nuestro interés
por la promocion de un turismo sostenible y la participacion en la co-creacion de ideas que
permitan mejorar dia a dia la industria:
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Est]empﬂ Fomentar el desarrollo de la industria de propiedad vacacional

en Colombia.

Promover el desarrollo sostenible de las regiones de Colombia,

OCDtElCG a través de la representatividad de los establecimientos de

alojamiento, hospedaje y turismo.

ﬂ Promover el Turismo, la inversion extranjera en Colombia y la

imagen del pais.

Implementar las mejores practicas de turismo sostenible,

Acotur participando a través de nuestras operaciones del Eje Cafetero

Colombiano.

MORGAN CHALLENGE =

Evento

Torneo de Golf PGA Latinoamérica

Torneo de Golf Anda Asomedios

Torneo Golf Inalde

Patrocinio Rasta Man San Andrés Xseries

Patrocinio Iron Man - Morgan Challenge
San Andrés Xseries

Patrocinio Ocean Man San Andrés

DECAMERON /16

Patrocinios:

Detalle del evento Lugar Valor patrocinio
Evento de golf 2.T13 USD - 2 cartas premio
144 jugadores. Cajica, Colombia Royal Decameran Panaméa 302N
+1.800 personas. 693USD
1.386USD - 1carta premio a
Evento de golf Cajica, Colombia Royal Decameron Panama 3DZN
132 jugadores. 693USD
1.386USD - 1carta premio a
Evento de golf Cajica, Colombia Royal Decameron Panama 3D2N
144 jugadores. 693USD

Evento deportivo enfocado al atletismo San Andrés, Colombia ~ 5.777USD

Evento deportivo mas importante de la

isla, atletismo, natacion y bicicleta San Andrés, Colombia  5.777USD

Evento deportivo enfocado a natacion : ;
en el mar en 10k -5k -2k - Ocean Kids Senilnales talmbl - SilL

Participaciones PROCOLOMBIA

Durante el ano 2023 participamos en las siguientes convocatorias organizadas por
PROCOLOMBIA, para dar a conocer nuestra oferta comercial como parte de la promocion que
hace PROCOLOMBIA de la marca pais:

Evento Mes Lugar
FITUR 2023 Enero Madrid, Espana
FERIA INTERNACIONAL DE Marzo Berlin Alemania
TURISMO ITB BERLIN '
FERIA INTERNACIONAL DE . .
TURISMO WTL LATAM Abril Sao Pablo, Brasil
RUEDA DE NEGOCIOS DEL
WORKSHOP ARGENTINA Mayo Cali, Colombia
PARAGUAY Y URUGUAY
RUEDA DE NEGOCIQS GIRA . )
EUROPA EN COLOMBIA Junio Santa Marta, Colombia
ROADSHOW DE COLOMBIA EN . . .
ECUADOR Julio Guayaquil y Quito, Ecuador
CONVOCATORIA WORKSHOP . . . .
CHILE, PERU Y BOLIVIA Agosto Santiago, Chile / Lima, Per(
FERIA IBTM AMERICAS Septiembre CDMX, México
FIT ARGENTINA Octubre Buenos Aires, Argentina
WORKSHOP MEXICO Octubre CDMX, México
WTM LONDRES Noviembre Londres, Inglaterra
GIRA ESTADQS UNIDQS Noviembre San Andreés, Colombia

mm 2023
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@ Estrategia de sostenibilidad

(GRI 3-1) Durante el ano 2023 pudimos terminar de estructurar la estrategia de sostenibilidad
del Grupo la cual se compone de 3 ejes de trabajo, cada uno con 5 frentes de accion, los
cuales definimos en funcion del andlisis de nuestros temas materiales:

Dialogos

\.\ Proyectos con grupos
,;b ecoeficientes. de interés.

Cumplimiento
normativo.

g

Proyectos
Fundacion
Decameron.

Medicion y
gestion de
nuestro impacto.

Consolidacion y
direccionamiento
de iniciativas.

Buenas

practicas '
ESG. m ‘
. e

Filantropia 'y

programas
de voluntariado.
o
Sensibilizacion y ) / biversidad, equidad
t capacitacion. TURISMO SOSTENIBLE e inclusién.
\ % -

C;{-j” ok
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-Modelode Negocio: Contar coniniciativasque y el buen posicionamiento de la compania, de
promuevan el crecimiento y la sostenibilidad forma que pueda seguir creando valor para
del negocio, propendiendo por la rentabilidad  sus diferentes grupos de interés.

(GRI 3-2) Nuestros temas materiales son:

Materialidod Decameron

Craacidn do Valor a b comunidad

Grupos de interés

a el (GRI 2-29) Durante el ano 2023 realizamos el ejercicio interno de priorizacion de nuestros

grupos de interés, el cual arrojo el siguiente resultado:

DECAMERON / 20

‘L Gastian dal talents
Eﬂh“m - & L &
L Priorizacion de Grupos de Interes
{ i
| i )
. Mociele de negocia ﬁi’ Al arp e
Achiene ®)] | & '
.ﬂ l"ll.lh'-|'\---i.-|' iR W -:.I.:I....I, 1 o
iy = | at
- Creacion de valor a la comunidad: Construir  que sea competitiva para atraer, retener y 2 - .
relaciones de confianza con las potenciar el mejor talento, con el propasito g : = e e i i oGOy
comunidades en donde operamos, de contribuir con el bienestar y crecimiento e IFFI.‘]. % |
generar empleo local y gestionar de las personas atendiendo las tendencias o vty o |
de la mano de las comunidades ~ del mercado laboral. 2 ity
. . = i
y de otros al'ad‘TS Iniclatvas " gestion del Cliente: Disefar programas =) %
que generen va.olr conjunto y estrategias de relacionamiento con §_ d
€ .|.mpactq social y/o que nuestros clientes que nos permitan anticipar E Laaiy
mitiguen riesgos. preferencias y tendencias de consumo _ Mantener informadn |

Cambio climatico vy
ecoeficiencia: Desarrollar
iniciativas que aseguren el
uso adecuado de los recursos
naturales y la gestion adecuada
de nuestros residuos, siendo nuestros

destinos uno de nuestros principales
activos, y desarrollar proyectos que tengan
por objetivo mitigar los riesgos asociados
al cambio climatico que permitan reducir
nuestra huella de carbono.

- Gestion del Talento: Tener una oferta de
valor que contribuya con el crecimiento
personal y profesional de las personas y

e implementar mejores practicas que
atiendan sus necesidades y preferencias
para garantizar experiencias inolvidables en
nuestras operaciones.

- Etica empresarial y Gobierno Corporativo:
Establecer un marco regulatorio para el buen
funcionamiento de los 6rganos de direccion y
gobierno para facilitar el cumplimento de los
objetivos organizacionales y la creacion de
valor, teniendo como base la transparencia
y la ética empresarial, y promoviendo
mecanismos de respecto, trato justo,
participacion, equidad y diversidad.

Impacto hacia el grupo de interés

De acuerdo con la nueva directiva europea (CSRD), durante el 2024 tenemos como objetivo
realizar el andlisis de doble materialidad (de impacto y financiera) la cual seguramente
conllevara ajustes en nuestros temas materiales y marcara la hoja de ruta para definir el
plan de relacionamiento con cada uno de los grupos de interés priorizados.

Adicionalmente, durante el ano 2023 pudimos conformar el Comité de Sostenibilidad de
la Compania, el cual tiene dos instancias: una primera de deliberacion y una segunda de
aprobacion. En la primera instancia se presentan los proyectos y acciones en materia de
sostenibilidad para revision de equipos interdisciplinarios; y en una segunda instancia
se presentan para aprobacion del vicepresidente de operacion hotelera y del presidente
de la Compania los proyectos que fueron discutidos y concertados por 1os equipos antes
mencionados.
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Como resultado de ese ejercicio, pudimos definir el Plan de Sostenibilidad Decameron 2030
que nos permitira comenzar el camino para alcanzar las metas propuestas. Las metas de la
Compania para 2030 son las siguientes:

2. Politica estratégica para la proteccion de datos
personales: en nuestra condicion de responsable del
tratamiento de datos, reconocemos la importancia
de la seguridad, privacidad y confidencialidad de
los datos personales de nuestros colaboradores,
potenciales clientes, clientes, proveedores, y en
general de todos los agentes de interés respecto de
los cuales ejercemos tratamiento de informacion
personal. Es por esto por lo que el objetivo de esta
politica es definir los lineamientos generales para la
implementacion, aplicacion, monitoreo, sostenimiento
y mejora continua del programa de cumplimiento de
proteccion de datos personales.

Disminuir de forma gradual la
inensidad da huella de carbomo

t‘ otaneitad 0 b
h'30%

pca parm Mewsce 1 y Messa 2]

Mzminiir la miensidad dal
CASUMG B8 SQuUa an un

20%

Dismirmir an um

20%

ol desperdacio de alimenios

3. Procedimiento para cambios y cancelaciones: este
procedimiento busca reforzar los criterios que se
requieren para solicitar un cambio o cancelacion de
reservas, con el objetivo de que los clientes tengan
claridad respecto de los casos en los que aplica y el
procedimiento para realizarlo.

..-_'E Garantizar que &

30%

de los residins generadas landgan
aprovechamiento

4 Gestion de PQORs: a través de esta herramienta
nuestros clientes pueden presentar su peticion, queja
y/0 reclamo para ser analizado y gestionado por la
Compania, de forma tal que el cliente tenga un canal
de comunicacion disponible a través del cual pueda
gestionar su solicitud y hacerle seguimiento.

Notas: 1) Para las metas de huella de carbono y consumo de agua el aio linea base es 2023. 2) Para las metas de residuos
el ano base es 2024.

Durante el 2023, también realizamos grandes cambios en la estructura y proyectos de
Fundacion Organizacion Decameron, vehiculo a traves del cual se ejecutan la mayor cantidad
de programas saciales del Grupo.

Compromisos y politicas 5. Codigo de Etica: a través de este, buscamas como

Contamos con organizacion establecer los valores y directrices con

(GRI 2-23) Contamos con diferentes politicas y procedimientos establecidos al interior

diferentes politicas
y procedimientos que
conforman el marco
de nuestro actuary

empresarial responsable. Las mas representativas son:

1. Términos y condiciones de nuestros bienes y servicios: en nuestro

de la organizacion que conforman el marco de nuestro actuar y compromiso

las que deben actuar todos los (i) trabajadores, (i)
directivos y (i) contratistas que se obliguena cumplirlo,
en la relacion laboral y comercial con la organizacion y
sus companeros de trabajo, con clientes, proveedores,

compromiso con la transparencia, claridad y seguridad de la informacion
proporcionada para la oferta de nuestros bienes y servicios comunicamos de
forma publica cuales son los términos y condiciones de los mismos para que
nuestros clientes tomen decisiones informadas y completas respecto de la
compra de bienes y servicios, conozcan el alcance de la responsabilidad del Grupo,
las condiciones de los planes ofrecidos, las restricciones y excepciones aplicables, las
penalidades por modificaciones y/o cancelaciones de sus reservas, entre otros.

compromiso empresarial
responsable.

trabajadores, accionistas, socios estratégicos y
vinculados economicos para garantizar transparencia
y responsabilidad en los negocios de la organizacion e
interaccion con la comunidad y responsabilidad con el
medio ambiente.

En nuestra condicion de responsable del
tratamiento de datos, reconocemos la importancia
de la seguridad, privacidad y confidencialidad de
los datos personales de nuestros colaboradores,
potenciales clientes, clientes, proveedores, y en
general de todos los agentes de interés.
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En Decameron hemos

dispuesto un canal ético
habilitado las 24 horas

y los siete dias de la
semana a través de la
pagina web y de las lineas
telefonicas de atencion
gratuita.

6. Canal Etico: en Decameron hemos dispuesto un canal ético habilitado las 24
horas y los siete dias de la semana a través de la pagina web y de las lineas
telefonicas de atencion gratuita. Este canal permite interponer de manera
anonima o directa denuncias frente al incumplimiento de politicas corporativas,
actos delictivos, vulneracion a derechos humanas, discriminacion, acoso laboral,
acoso sexual, entre otros. Las denuncias son evaluadas y analizadas por un equipo
interdisciplinario compuesto por las areas de Talento Humano, Cumplimiento y

Control Interno y Juridica, quienes participan en la toma de decisiones.

7. Compromisos con la sostenibilidad y politica de turismo sostenible:

estamos comprometidos con la sostenibilidad turistica y venimos

desarrollando programas enfocados en la ejecucion de actividades

para la conservacion del medio ambiente, apoyo sociocultural a
las comunidades de los lugares donde operamos Yy desarrollo
econdmico de las regiones.

Para ello, desde el 2019 contamos con una politica de turismo
sostenible aplicable para Colombia que para el cierre de 2023
continua vigente, con el objetivo de replicarla posteriormente a
los demas paises de la operacion.

Los principales compromisos de la politica son:

a. Motivary capacitar al personal con acciones formativas y de
concientizacion sobre los principios del turismo sostenible.

b. Promover la prevencion de la explotacion sexual comercial
de ninos, ninas y adolescentes "ESCNNA" y difundirlo entre
nuestros clientes y proveedores.

c. Proteger a la floray fauna en los destinos.

d. Promover buenas practicas medioambientales enfocadas a
la gestion de residuos, ahorro de agua, de energia y utilizacion
de productos guimicos biodegradables y reduccion de huella
de carbono.

e. Asegurar el cumplimiento de estas politicas mediante
procedimientos de medicion, seguimiento y monitoreo,
de mejora, programas de sensibilizacion al huésped y
capacitacion al empleado.

f. Rechazar y prevenir el trabajo infantil de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

mm 2023

g. Promover la participacion en las actividades socioculturales de los destinos tanto al
interior de los hoteles como en lugares del entorno local.

De acuerdo con los estatutos del Grupo, los documentos que constituyen “politicas” son: el
Codigo de Etica, la Politica estratégica para la proteccion de Datos Personales, la Politica
de Compras, la Politica de Contratacion, las cuales fueron aprobados por la Junta Directiva
del Grupo; y la Politica de Turismo Sostenible (Colombia). Por su parte, los documentos que
constituyen procedimientos y/o lineamientos son aprobados segun la instancia de aprobacion
aplicable para cada pais. Las politicas antes descritas (excepto las de compras y contratacion)
son de acceso publico y los pueden encontrar en el siguiente enlace por cada pais:
https://www.decameron.com/es/co-inicio. En la Organizacion

contamos con
una intranet

Adicionalmente, en la Organizacion contamos con una intranet llamada “Portal del
Colaborador” en donde se publican todas las politicas y procedimientos aplicables.

Generalmente, cuando es expedida una politica o procedimiento nuevo, 0 una llamada “Portal del
modificacion a los existentes, el equipo de Formacion y Comunicaciones se encargan Colaborador” en

de enviar por todos los canales disponibles (correo electronico, pantallas de los donde se publican
hoteles, carteleras, entre otros) dicha informacion para conocimiento del colaborador. todas las politicas

Finalmente, también se capacita a todos nuestros colaboradores en el cumplimiento y procedimientos
de estas a través de los mecanismos definidos por el equipo de Formacion. aplicables.

Por otro lado, de cara a nuestros socios comerciales, enviamos junto con nuestros
contratos y/o ordenes de compra y/o 6rdenes de servicio los anexos
aplicables o los enlaces donde los pueden consultar y/o descargar.

(GRI 2-24) Para garantizar su incorporacion en cada una de las
actividades que realizamos dentro de la Organizacion, no solo
comunicamos internamente a nuestros colaboradores para que
sean interiorizados dentro del ADN de nuestra organizacion, sino
que ademas a través de los equipos de trabajo interdisciplinarios
y en especial, las areas de contraloria, cumplimiento, control

actuar esté enmarcado dentro de una conducta empresarial
responsable y, en caso de que en algun evento no se cumpla,
tenemos también procedimientos disciplinarios y/o sancionatorios
que deben activarse ante posibles infracciones.

Finalmente, en nuestras relaciones con terceros comunicamos nuestros
compromisos y paliticas e incorporamos declaraciones sobre el conocimiento

de estos por nuestras contrapartes para asegurarnos de que conocen nuestras politicas y
aceptan lo correspondiente.
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ALINEADOS CON LOS ODS

Como consecuencia de la definicion de nuestra estrategia de sostenibilidad, a finales de 2023
revisamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) y, definimos enfocarnos en 8 de los 17
0DS, apuntandole al cumplimiento de las siguientes metas especificas:

IGLAKL AT
BE G2 WERD

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos

4.2 De aqui a 2030, asegurar
que todas las nifas y todos los
NiNos tengan acceso a servicios

de atencion y desarrollo en la
primera infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de
Que estén preparados para la
ensenanza primaria
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Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas
las mujeres y las ninas

5.2 Eliminar todas las formas
de violencia contra todas las
mujeres y as ninas en los
ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos
de explotacion

5.5 Asegurar la participacion
plena y efectiva de las mujeres
y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles

decisorios en la vida politica,

economica y publica

Promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente
para todos

8.5 De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las

mujeres y los hombres, incluidos
los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de
igual valor

8.9 De aqui a 2030, elaborar y
poner en practica politicas
encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la

L culturay los productos locales )

Garantizar modalidades de
consumo y praduccion sostenibles

12.2 De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso
gficiente de los recursos
naturales

12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion
de desechos mediante
actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion

12.6 Alentar a las empresas, en
especial las grandes empresas y
las empresas transnacionales, a

que adopten practicas sostenibles
g incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de

14 Soen:

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus efectos

Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanas, los
mares Y 10S recursos marinos

13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional
respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion
a él, la reduccion de sus

presentacion de informes

\ /

(_ efectos y la alerta temprana

14.2 De aqui a 2020, gestionar y
proteger sosteniblemente los
ecosistemas marinas y costeros
para evitar efectos adversos
importantes, incluso fortaleciendo
su resiliencia, y adoptar medidas
para restaurarlos a fin de
restablecer lasaludyla
productividad de los océanos
econdmica y publica

Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas

16.2 Poner fin al maltrato, la
explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura
contra los ninos

16.5 Reducir considerablemente
la corrupcion y el soborno en
todas sus formas

Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible

1717 Fomentar y promover la
constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias
de obtencion de recursos de
las alianzas
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@ Dimension Econémica

A. ETICA EMPRESARIAL

(GRI3-3) La éticaempresarial y el gobierno corporativo son fundamentales para la Organizacion,
dado que orientan las conductas para la interaccion entre los diferentes grupos de interés
relacionados, y fortalecen los lazos de confianza entre las partes.

La estrategia corporativa trazada hasta el ano 2027, fue definida teniendo en cuenta,
entre otros factores, los lineamientos internos vigentes en materia de ética empresarial y
gobierno corporativo. Estos constituyen el marco que guia nuestros procesos, promueven
la transparencia de estos y definen las instancias de gobierno para el reporte y gestion que
deben activarse ante posibles transgresiones, junto con los canales habilitados para los
reportes.

Nuestra gestion (GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-15; 206-1)

Propendemos por la generacion de una cultura ética entorno a los procesos y las
relaciones desarrolladas por la Organizacion. Garantizando el trato justo y previniendo
I d llad la Org Garantizando el trato justoy d
Con las herramientas de cualquier vulneracion a los derechos humanos. De la misma forma prevenimos
la Organizacién hemos cualquier forma de acoso dentro de las relaciones interpersonales. Contamos con

logrado fortalecer el un Cadigo de Etica y Conducta, a través del cual se definen los parametros para
uso adecuado de los la interaccion con los diferentes grupos de interés relacionados y se informa
canales de reporte y los canales habilitados para el reporte de conductas que van en contravia a la
e cult.ur.a de la Organizacion y sus Iingamientos. El Cédigo‘de Etica y Conducta es
trans aréncia cultura socializado a todos los empleados vinculados a la Organizacion en los procesos
p’ . y de induccion corporativa y se encuentra publicado en nuestra pagina web
etica en pqestras https://www.decameron.com/images/documentos/2021/canal-etico/codigo-
actividades. de-etica-espanol.pdf.

Con las herramientas de la Organizacion hemos logrado fortalecer el uso adecuado de
los canales de reporte y consulta, afianzando la transparencia y cultura ética en nuestras
actividades.

Transparencia y ética (GRI 2-16) (GRI 2-26) Los canales establecidos en la Organizacion para
realizar consultas sobre la aplicacion de politicas, ética empresarial y transparencia son
la linea ética: https://www.resguarda.com/decameron y el correo del comité de ética:
comitedeetica@decameron.com.
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Otros Canales de Reportes

DECAMERON

QL

+ Rupona agul

Trimestralmente, a través de los comités de auditoria, se presenta ante la junta directiva las
inquietudes criticas, transgresiones y reportes de los cuales se tenga conocimiento.

Durante el 2023 se recibieron 105 reportes recibidos a traves de los canales habilitados para
el reporte de conductas no deseadas o transgresiones a los lineamientos internos vigentes
en la Organizacion. Estos fueron reportados de forma trimestral al Comité de Auditoria. Cabe
resaltar que, de estos casos recibidos, 52 fueron tipificados en la herramienta como acoso
y discriminacion; los cuales estaban orientados al clima laboral y estilos de liderazgo,

sin embargg, tras su investigacion se concluyo finalmente que no hubo vulneracion de Durante 2021, 202?}’
derechos humanos. 2023 no se han recibido

denuncias asociadas a
conductas relacionadas
con la explotacion

infantil, trabajo forzoso u

obligatorio, ni asociacion

sindical, ni tampoco de
vulneracion de DDHH.

Reportes tipificados en la Herramienta
como Acoso y Discriminacion

2022 2023
45 52

Durante 2021, 2022 y 2023 no se han recibido denuncias asociadas a conductas relacionadas
con la explotacion infantil, trabajo forzoso u obligatorio, ni asociacion sindical, ni tampoco de
vulneracion de DDHH.

Para los reportes recibidos por conductas asociadas a acoso y discriminacion se adelantaron
las respectivas investigaciones, analisis y seguimiento de los hechos denunciados, adoptando
las medidas correspondientes para cada caso en particular. Todos los casos fueron analizados
por el Comité de Etica en funcion de los resultados de las investigaciones adelantadas.

29 / DECAMERON



2023 =m mm 2023

(GRI 2-27) Por dltimo, no se recibieron, en ninguno de los paises donde operamos, casos
significativos que hayan derivado en multas o sanciones por incumplimiento de la legislacion =
y las normativas durante el ano. COMPARATIVO PGR .
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas PQRS e 3
En 2022 y 2023 todos los PQR recibieron respuesta a través de los canales de comunicacion
establecidos para dicho fin y se distribuyeron de la siguiente manera.
PROMEDIOS DE TIEMPOS DE RESPUESTA (dias) =
Afo Tipo Colombia Cqsta Ecuador i Guatemala Jamaica Meéxico 0t’r 03 Panama Per ALIDL 3
Rica Salvador Paises total N 3 E
= - £z = . i
Reclamo 7 0 6 9 7 10 20 8 6 15 10 s R e = I
q - :t - i . " I 4 0 - = 3
Queja 6 21 5 11 4 11 15 8 5 16 9 — - - -
. cohanlia Fronefin lanre i Fldemis: (s e Pamang [P ik 2= e Al Sl o sz g
Denuncia § 0 § 3 0 1 22 8 9 15 8 , o ,
En los datos se tiene en cuenta todas las clasificaciones y tipos de PQRS.
2022 Peticion D) 4 D) 6 3 15 12 4 5 15 6 Para 2023 se incluyen todos los paises en los cuales tenemos operacion.
Solicitud 4 5 4 2 4 9 7 4 5 16 )
Retracto 3 0 2 2 3 0 7 9 0 24 4 Anticorrupcion y soborno
Desistimiento 3 0 3 1 1 0 0 0 0 7 3 B o B ) o
(GRI 205-2) La prevencion de practicas fraudulentas o de corrupcion, los conflictos de interés
Reclamo 9 9 18 L [ 8 26 1o 13 5 [ y la prevencion del lavado de dinero es el primer paso para la minimizacion de estos riesgos,
Queja 9 8 19 12 15 7 21 16 1 9 13 por ello en la compania comunicamos y formamos en temas anticorrupcion. A continuacion,
Denuncia g 4 0 0 4 3 75 0 1 0 presentamos en datos el numero de personas informadas y capacitadas.
2023 Peticion 6 6 10 6 7 8 19 5 4 4
Solicitud 5 5 5 7 6 7 % 0 7 2 Miembros del maximo érgano de gobierno informados y LEEIEITT
capacitados en materia anticorrupcion .
Retracto 4 K 0 0 0 86 14 0 § 0 1 No. %
Desistimiento 6 8 0 0 0 0 25 0 1 0 8 NUmero total de miembros Junta Directiva Organizacion Decameron .
Nota: Para calcular el promedio de respuesta se toma el dia de cierre del caso menos el dia de asignacion (fecha de SRL [pr|n0|pales y SUplenteS]
clrre - fecha de creacion) Numero total y porcentaje de miembros Junta Directiva Organizacion
A continuacion, presentamos el comparativo de los PAR del 2022 y 2023 correspondiente a Decameron SRL a quienes se les hayan comunicado las politicas y 5 50%
los hoteles y agencias comerciales de Colombia, EI Salvador, México, Panama, Guatemala, procedimientos anticorrupcion de la organizacion.
Ecuador, Peru, Jamaica y otros paises. En comparacion con el ano 2022, se presento un
22% de incremento, ocasionado por problemas de orden publico en Panamé, Ecuador NUmero totaly porcentaje de miembros Junta Directiva Organizacion 5 50%
y el Salvador, en México se presentd una emergencia Sanitaria relacionada con Eda en Decameron SRL que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion ’
Guayabitos. De igual manera, el aumento en los tiempos de respuesta es derivado a la
cantidad de solicitudes que se radicaron.
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Hemos informado
sobre las politicas y
los procedimientos
de la organizacion
para luchar contra
la corrupcion a 2019
de 3898 de nuestros
contratistas y
proveedores.
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Empleados Decameron

L':;;g::(;’:sy Poblacion Empleados informados Empleados capacitados

antcormupaign W Z o Z

Alta gerencia 9 9 100% 9 100%

Gerencia media 181 176 97% 176 97%

Jcefes/ . 928 885 95% 885 95%
oordinadores

Analistas 263 247 94% 247 94%

Auxiliares 1616 1446 89% 1446 89%

Total 2997 2163 92% 2163 92%

Finalmente, hemos informado sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion a 2019 de 3898 de nuestros contratistas y proveedores. Para
cubrir los contratistas y proveedores faltantes el despliegue de las politicas y procedimientos
vigentes se realiza a través de comunicaciones en las cuales se da conocimiento a los
proveedores acerca de los lineamientos internos vigentes aplicables a la relacion
contractual establecida.

En Decameron tenemos implementado un sistema de autocontrol y gestion integral
de riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva (LAFT - PADM): soportado en politicas, documentos,
formatos y procesos de debida diligencia que aseguran el cumplimiento de
los requerimientos establecidos por las normas internacionales vigentes.
Adicionalmente, contamos con una matriz de riesgos LAFT-PADM segmentada
pOr Macroprocesos, procesos y subprocesos y diversos factores de riesgo a
través de la cual se establecen diversos controles en la Organizacion para la
mitigacion de estos riesgos.

Durante 2023, a través de los controles establecidos para el conocimiento de las
terceras partes, se identificaron 19 operaciones intentadas a través de las cuales
se pretendia vincular a la Organizacion terceros reportados en listas restrictivas y
vinculantes por delitos fuente de lavado de activos. Gracias a la efectividad de los controles
ninguno de estos terceros fue vinculados a la Organizacion, de igual manera se realizaron
los reportes pertinentes para estas operaciones ante las autoridades competentes. La
supervision del funcionamiento del sistema de prevencion de riesgos de lavado de activos,
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financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva se encuentra bajo
el Equipo de Cumplimiento liderado por el Oficial de Cumplimiento Corporativo.

(GRI 205-1) Durante 2023, evaluamos 204.027 operaciones con relacion a riesgos de lavado de
activos, financiacion al terrorismo y corrupcion, es decir el 100% de nuestras operaciones.
Los principales riesgos significativos relacionados con la corrupcion identificados a
traves de las evaluaciones de riesgo son:

- Posible vinculacion a la Organizacion de terceras partes sancionadas
por LAFT y Corrupcion.

Al momento de su vinculacion

los empleados deben revelar los

posibles conflictos de interés que

puedan surgir por medio de esta.

- Entrega o recepcion de obsequios y atenciones a o de oficiales de
gobierno y que puedan ser catalogados como soborno.

- Conflictos de interés o favorecimiento en entregas de tarifas a
funcionarios de gobierno -PEP's.

- Ofrecer o recibir dadivas para favorecer intereses propios 0 en
beneficio personal o de la Organizacion

- Corrupcion privada con proveedores de servicios y actividades.

- Entrega de dadivas para obtencion de licencias 0 permisos de ®
funcionamiento.

- Asignacion de tarifas preferenciales para Oficiales de Gobierno

- Corrupcion privada o con Oficiales de Gobierno mediante la entrega de
FAMTRIPS

(GRI 205-3) En linea con lo anterior, logramos terminar 2023 sin incidentes de
corrupcion confirmados en la compania

Conflictos de interés

(GRI 2-15) Con el objetivo de promover la transparencia en los procesos de
seleccion de empleados y de proveedores. Al momento de su vinculacion
estos deben revelar los posibles conflictos de interés que puedan surgir por
medio de esta. Cada ano se realiza una campana de revelacion de posibles
conflictos de interés obligatoria para todos los empleados. Una vez revelados
los posibles conflictos de interés, el comité de ética analiza cada revelacion,
emitiendo las recomendaciones pertinentes para mitigar los riesgos
potenciales derivados de los posibles conflictos identificados.

Dentro de la revelacion de conflicto de interés se revelan potenciales |
conflictos asociados a vinculacion de familiares a la organizacion, familiares
proveedores o0 competidores de la organizacion, Inversiones en otras

33 / DECAMERON



2023 =m

companias, pertenencia a juntas directivas, empleos
externos entre otros.

- La pertenencia a distintos consejos directivos

- La participacion accionarial cruzada con proveedores
y otros grupos de interés

- La existencia de accionistas controladores

- Las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones
y saldos pendientes

Respecto a declaraciones de posibles Casos de conflicto
de interés se recibieron a través de la jornada anual de
revelacion, 28 revelaciones recibidas, evaluadas con el
comité de ética, se generaron recomendaciones para 6 de
los casos y los 22 restantes continian en monitoreo por
parte de las areas para evaluar potenciales riesgos. El 96%
del total de colaboradores diligenciaron la declaracion del
conflicto de interés.
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Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales:

En la organizacion se implementan los siguientes controles:

- Controles en los procesos asociados a la prevencion
del lavado de activos

- Monitoreo de las transacciones en efectivo

- Formato de origen licito de fondo para transacciones
en efectivo superiores a 3000 USD

Durante 2023 no se detectaron operaciones asociadas al blanqueo
de capitales. El area de cumplimiento ejecuta los controles y
medidas necesarias para prevenir el blanqueo de capitales.

Proteccion reforzada para la integridad de los
menores de edad:

Ennuestro compromiso de salvaguardar la integridad de los
menores de edad, hemos implementado medidas estrictas
para prevenir cualquier forma de explotacion laboral y
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sexual, turismo sexual y otros tipos de abuso. Ademas, realizamos una vigilancia constante
para asegurar que nuestros colaboradores no se involucren en practicas o conductas que
puedan violar la integridad o los derechos de los menores.

Buen Gobierno La responsabilidad

principal de la
Junta Directiva es
discutir y aprobar
los asuntos

Cuando hablamos de buen gobierno, el maximo 6rgano de administracion de nuestro
Grupo es la Junta Directiva de la matriz, Organizacion Decameron SR.L. La Junta
Directiva se reune, ordinariamente, trimestralmente y a ella asisten el presidente del
Grupo, el senor Fabio Villegas Ramirez, y cuatro vicepresidentes: Operacion Hotelera,
Comercial, Juridico y Financiero. La responsabilidad principal de la Junta Directiva estratégicos mas
es discutir y aprobar los asuntos estratégicos mas importantes para el Grupo. El importantes para el
presidente es quien lidera los planes estratégicos de los distintos negocios y areas, Grupo.

asegurando el cumplimiento de los objetivos y proyectos definidos en conjunto con su
equipo de trabajo y aprobados por la Junta Directiva, procurando por el desarrollo de las
habilidades y competencias organizacionales de nuestro talento para el logro de las metas
propuestas, los vicepresidentes y directores son los encargados de gestionar 1os planes de
trabajo de las diferentes areas, coordinar, desarrollar y motivar a sus equipos y propender por
el trabajo interdisciplinario para el logro de los objetivos y metas.

lumta Directiva

= 2t . I Drretoin Sera £
¥ Financiera y . /P Operacisey VP Teemo WP Cumplmbenis i Meockn Com
hlrimarsd, WP juridica Hotelera PR raslia WP Mdtivacadon®s Ve Comarcl WP Teonalogie el i i-il:ﬁ:'::llh Sommeitiiciad
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Contamos con tres (3) comités de Junta Directiva y cuatro (4) comités internos corporativos,

estos son:
Comite de Auditoria

- Sa analizan y aprusban oz setadns
limanclerss corsollcacos ded Grupa

Comité Ejgcutive Comite de Recursas Humanos

i “Sa discuten, analizan v apnsban todos
[ mmeas relackonands con nuestras
colahoradores

« 5e anolzan ¥ apruebon bos asuntos
esfratigicos oal GrEpo que, par sy

MOALo, Ao REcEsitan ser olovadas o
aprobecion de s Junta Directiva,

v S8 disouten temas econdmicos
rvacionados oon todas las dreas dal
friepo, aspecialments 5u desempaio
camergial, operativo v firancierg, los
proyectos estratégicas, de orecimientd
{as poficas dal Grupa,

- 5a regizs Un seguimento constante de
05 temas og cumplimianta normativg y
sudinria intarna

L furitn principal de este comita esls
supenisitn v el control de nuastros
pracescs fnancaands ¥ conisbies para
garantizar su adecuato luncionamnio
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Comite da Presidencia

A los comités de Junta Directiva asisten el presidente y ciertos vicepresidentes, dependiendo
del comité. EI Comité Ejecutivo se retne por lo menos ocho (8) veces al afio (en los meses
en los que no se retne la Junta Directiva). El Comité de Auditoria se reline cuatro (4) veces
al ano y el de Recursos Humanos dos (2] veces al aio. Los comités internos desempenan un
papel crucial al abordar los temas mas relevantes de nuestra operacion en funcion de su
naturaleza y la toma de decisiones.

Comits de

Comite de Etica

Comite de Compras

Sastanibtlidad

para nuestros accionistas es importante que quien lidere el Grupo sea quien en efecto
asuma la responsabilidad en la toma de decisiones, la direccion, gestion y representacion
del Grupo frente a los diferentes grupos de interés, tanto internos como externos. En cuanto
a eventuales conflictos de interés, los mismos se mitigan mediante la reglamentacion a
detalle de los procedimientos y mecanismos de toma de decisiones y derecho al voto de
los miembros de Junta Directiva. Hasta la fecha no se ha presentado ningun conflicto de
interés derivado de esta condicion. En general, los miembros de la Junta Directiva tienen una
trayectoria de més de cinco (5) afos en sus respectivas posiciones, con excepcion de tres (3)
miembros que fueron nombrados durante el afo 2022. Segun los estatutos del Grupo, existe
la posibilidad de crear dos (2) posiciones adicionales en la Junta Directiva para que sean
ocupadas por miembros independientes adicionales en dos situaciones: I} cuando todos los

mrmﬁﬂmn m&nﬁmﬁ EI iﬁmﬂmgﬂ g:.:? m:&mﬂﬂl accionistas voten de forma unanime a favor de esta modificacion, o 11} en el caso de que el
def prasidanie y todos sus presercia permangnta dal asistancia permanenta de ios oresancia permangnts del Grupo liste sus acciones en bolsa. Sin embargo, hasta el momento, no se ha creado ninguna
reportes dractos, a excapciin presidents, s coma los vicepresidertes oe Taknto drea de pperacion hotalkara, de estas posiciones adicionales.
del drea de Saguridad & viceprasidantes fmanciems, Hurrana, Cumpimiento y comgras y sostenibiided Los ,
Higiang. e cumplimients y juridico Juridico, asi camo la Diraccian temas oue se discuten en & Para consultar los avances de nuestras metas de Buen Gobierno ver Anexo 2A.

Corporatva 03 Asuntos Comité son aprobados

Laborales. pestariorments per ol B. MODELO DE NEGOCIO
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Adicionalmente, también contamos con Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST sigla utilizada en Colombia), como método de participacion y consulta de
los trabajadores en materia de prevencion de riesgos, correccion de condiciones y actos
inseguros que generen riesgos para ellos, asi como campanas de prevencion y mitigacion.
Este tipo de comité existe y funciona en los siguientes paises: Colombia, Panama, México,
Ecuador, El Salvador y Peru.

Los comités de seguridad y salud en el trabajo se conforman por una misma cantidad de
representantes por parte de los trabajadores (por voto popular) y el empleador (designacion),

Somos una plataforma hotelera todo incluido lider en América Latina, siendo Colombia el
pais con la operacion mas robusta para el Grupo Decameron. Tenemos presencia en ocho (8)
paises diferentes a traves de 29 hoteles, atendiendo cerca de 4 millones de pasajeros noche
por ano.

Nuestros negocios complementarios a la operacion hotelera proporcionan una experiencia
vacacional de servicio completo para nuestros huéspedes.

en un numero otorgado segun legislacion del pais y sus reuniones son mensuales. Para el Agencias de viaje internas Proegrama de vacaciones Traslados y tours
caso especifico de Colombia, se conforma un comité por cada razon social y un comité local basada en puntos prepagado -

para cada una de las bases hoteleras. Composicion del maximo 6rgano de administracion - ROIN v DECAMERON
(GRI 2-10) La Junta Directiva del Grupo estd compuesta por cinco (5) miembros principales DECAME w&m EXPLARER

y un igual numero de miembros suplentes. El Unico miembro de la Junta Directiva que : A
pertenece al equipo directivo del Grupo es el presidente, el resto de los miembros de la Junta J

Directiva son representantes de nuestros accionistas. Los miembros de la Junta Directiva
son nombrados directamente por los accionistas en funcion de su participacion accionaria,
esto teniendo en cuenta que se trata de una compania cerrada y privada. Respecto de los
miembros de los comités, los mismos son definidos a su vez por la Junta Directiva. (GRI 2-11)
El presidente del Grupo es también el presidente de la Junta Directiva. Esto obedece a que

Importancia del tema material

Nuestra propuesta de valor y modelo de negocio se basa en un conjunto de ventajas
competitivas desarrolladas a lo largo de mas de tres décadas de experiencia.
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latimuame i anos

La red de distribucion y los fuertes canales propios garantizan el acceso directo al 53.2% de
la base de clientes, aumentando los niveles de ocupacion y mejorando la lealtad del cliente

il ""ll r "“-I
La participacian de las
Nuestra sélida copocidadde | | 509 PETESIERAN | 1 opiracianes noche en esito
destribucidn impulsa altos reconocidos que proparcionan web interno de Dacamaron
niveles de ocupacion y suavizo una demanda importante de sobre el total de las reservos
las temporadas de menor Srarcrides dands DECAmATON o todo incluido (ORN) ha
demanda estd presante oumentodo aprodmaodamenta
un 1.0% anual desde 2019
N ;N s . #
Tourcoeradores Agencias
indi t OTAs (hrecto Direct | -
531, 7%
Agencias Web
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Somos uno de los principales jugadores de la industria hotelera todo incluido en América
Latina con un portafolio diversificado.

i !
| Hemos obtenido mas de 130
reconociminetos
T rMm
Fox G 1 affor
L i LS i
' g, T L
‘p Mos canacterizamas por
E toda mm:'m
Latina, S8 BEPEIO Qeners
‘ ‘ L ot Criciont o 166 ’ diversificado con presencia
proximos afos. en & pofses
Y o e A

NUESTRA GESTION
(GRI 3-3; 201-1; 201-4; 203-1; 203-2)
Crecimiento y evolucion futura

Nuestra presencia ha sido respaldada por una estrategia impulsada por el crecimiento en
el segmento “todo incluido” en los destinos de sol, playa y arena. Lo anterior, ha resultado
en un aumento promedio de aproximadamente 240 llaves (nuevos proyectos) por afo desde
2009. Nuestra estrategia de crecimiento futuro en el corto, mediano y largo plazo esta
en continuar con la busqueda de oportunidades para el crecimiento de la compania,
enfocados en el mercado latinoamericano y del caribe con el negocio de hoteles
vacacionales de playa en el segmento “todo incluido”.

mm 2023

Estamos enfocados

en el mercado

En 2023, continuamos con nuestro compromiso de generar valor compartido.
A continuacion, se presentan las principales cifras del valor econémico directo
generado y distribuido en cada uno de los paises donde tenemos presencia.

(GRI 201-1)
Desempefio econdémico

En 2023, continuamos con nuestro compromiso de generar valor compartido. A continuacion,
se presentan los principales resultados econdémicos a nivel de Hoteles Decameron Espana
S.LU (cifras en miles de Euros, utilizando tasa de cambio a cierre de afo):

latinoamericano y del
caribe con el negocio

de hoteles vacacionales
de playa en el segmento
“Todo Incluido”
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Resultados Beneficios / Provision, impuesto  Aportaciones Fundaciones
economicos  peérdidas antes de de renta y entidades sin animo de
impuestos lucro
Ano 2023 54,652 - 10,240 324
Ano 2022 36,780 4,785 270

Notas: para ver el desglose de la informacion financiera por pais ver Anexo 1.

La utilidad antes de impuestos revelada en el Estado Financiero Consolidado de Espana para

el cierre de 2023 es de (18.811 miles de euros) y para el 2022 es de (35.922 miles de euros), asi

mismo el retorno de provision por impuesto de renta para el ano 2023 es de (- 7082 miles

de euros) y para el 2022 se provisiona un importe de (4.872 miles de euros). Estos

importes se obtienen luego de realizar el proceso de consolidacion el cual contiene

eliminaciones intragrupo y otros ajustes de homogenizacion, por lo que difiere de
lo revelado a nivel individual.

Las donaciones a
entidades sin animo de
lucro para el afio 2023 es
de 324 miles de euros.

El importe revelado en el rubro de donaciones a entidades sin animo de lucro

para el ano 2023 es de 324 miles de euros y no contiene las donaciones que el

grupo realizd a los empleados, por lo gue difiere de lo reportado en el Estado

Financiero Consolidado de Espana el cual reporta las donaciones a empleados
y ademas las destinadas a entidades sin animo de lucro. El importe revelado en
el rubro de donaciones a entidades sin animo de lucro para el afio 2022 es de 270
miles de euros que al igual que el 2023 no se destinaron integramente a la Fundacion
Decameron.

(GRI 201-4) Durante 2023 se recibieron Subvenciones en Colombia por 112112 EUR y en Jamaica
por 108.641 EUR.

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
(GRI 203-1)

En nuestra operacion de Punta Centinela reconformamos los enrocados que sirven de
proteccion a la playa del Hotel, mitigando el riesgo de pérdida de arena con el cambio de
marea o por efecto de la variabilidad de los vientos. La inversion realizada en el 2023 fue de
USD 287.000.
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I. Innovacion y transformacion digital

En Decameron ha sido fundamental la aceleracion del proceso de innovacion y transformacion
digital para lograr estar a la vanguardia en la comunicacion digital con los clientes en todos
los niveles de la cadena de comercializacion entendiendo gue sus datos son un activo de gran
valor para nosotros.

Asimismo, atendiendo a la importancia de este tema, dentro de los 18 objetivos estratégicos de
la compania, siete (7) han tenido y tendran un apalancamiento directo con la transformacion
digital, resaltando:

1.Programa CORE, que es uno de los pilares del proceso de transformacion digital.
2. Conocimiento del cliente, gestion y programa de lealtad.

3. Implementacion Proyecto ERP

La estrategia de transformacion digital consta de tres (3) pilares, para el logro de los objetivos
estratégicos:

1. Decameron en la era digital: buscamos digitalizar los puntos de contacto con nuestros
clientes y/o huéspedes.

mm 2023
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- Eficiencia operativa: buscamos mejorar el desempeno y lograr mayor control en la
Compania. Resaltamos bajo este pilar la definicion e implementacion de la Estrategia de
ciberseguridad.

2. Cultura digital, innovacion y cambio: buscamos conectar con nuestro nuevo ADN digital.
Resaltamos bajo este pilar la implementacion de la campana de concientizacion de
ciberseguridad en los usuarios de todas las soluciones digitales del Grupo

L4 g
¥ 1 I
‘- ﬂ

DECAMERON EN LA ERA CULTURA DIGITAL
DIGITAL e INNOVACION Y CAMBIO
MEJOR DESEMPENO Y CONECTAR CON NUESTRO
UL L 2 MAYOR CONTROL NUEVO AND DIGITAL

Nuestra gestion

- Nuestros programas y proyectos tienen definido un esquema de gobierno donde se

especifican los roles y responsabilidades de sus integrantes. Ademas, utilizamos

metodologias de gestion de proyectos, cultura y gestion de cambio que nos

permiten generar unimpacto positivo en nuestros grupos de interés y minimizar
riesgos.

El impacto de nuestra
gestion puede verse Nuestros resultados, aprendizajes e impactos

. reflejado tanto en el El impacto de nuestra gestion puede verse reflejado tanto en el incremento

Incremento en questras en nuestras ventas al responder eficientemente al mercado a través de la

ventas como en mejoras en transformacion digital, como también en mejoras en las experiencias de viajes

las experiencias de viajes de nuestros huéspedes convirtiendo su interaccion en algo intuitivo y mejorando
de nuestros huéspedes los tiempos al conocer sus necesidades por anticipado.

En cuanto a los impactos sobre los derechos humanos, en la Organizacion
aseguramos estrategias de gestion del cambio para acompanar el proceso de
adopcion de las nuevas soluciones digitales partiendo del ser y del hacer, entendiendo las
multiculturalidades que tenemos en los 10 paises. Esta modernizacion ha permitido generar
balance entre vida y trabajo en los colaboradores.
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El 2023 fue un ano de grandes avances y resultados en la materia. Entre los principales
resultados a resaltar esta la continuidad del despliegue de la estrategia de ciberseguridad del
Grupo, reforzando el equipo interno de Ciberseguridad de la compania, contratando servicios
especializados para la prevencion y contencion de ataques y contratando una consultoria
especializada para la definicion de la estrategia de Ciberseguridad para los proximos tres
anos, lo cual permite el debido tratamiento de los riesgos cibernéticos asociados a las
operaciones de la organizacion; incorporando mecanismos de proteccion sobre los activos
clave tales como la informacion, los procesos y los servicios; generando capacidades para
la respuesta y eventual recuperacion ante la materializacion de incidentes asociados a
estos riesgos.

Para consultar los avances de nuestras metas de Innovacion y transformacion

digital ver Anexo 2B. La Ciberseguridad es

un objetivo estratégico
del Grupo y se gestiona
cubriendo las soluciones
que se implementan
mediante el portafolio de
Transformacion Digital

II. Seguridad de la informacién y ciberseguridad

La Ciberseguridad se mantiene como un frente de gobierno y gestion

necesario para el debido tratamiento de los riesgos cibernéticos en

las operaciones de la Organizacion. Aseguramos la sostenibilidad y
mejora continua de la proteccion en las personas, procesos y tecnologias.
Mantenemos capacidades para la atencion, respuesta y eventual recuperacion
ante la evidencia de incidentes asociados a estos riesgos.

La Ciberseguridad es un objetivo estratégico del Grupo y se gestiona cubriendo las
soluciones que se implementan mediante el portafolio de Transformacion Digital en los
procesos de la organizacion, apalancando la confiabilidad de la informacion soporte para la
toma de decisiones.
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Nuestra gestion

Los asuntos relacionados con los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, asi
como la Ciberseguridad y las acciones realizadas para mitigar estos riesgos, son comunicados
periodicamente en las instancias de gobierno tales como Junta Directiva, Comité Ejecutivo y el
Comité de Presidencia. Las normativas internas asociadas a la proteccion de la informacion y
activos clave se mantienen en constante revision, actualizacion y verificacion en su aplicacion.

Como continuidad en las medidas de prevencion frente a los riesgos cibernéticos, hemos
mantenido y reforzado acciones tales como:

- Programa de comunicaciones y cultura enfocado a la sensibilizacion y concientizacion
del riesgo y adopcion de comportamientos seguros en los usuarios de los sistemas e
informacion del Grupo.

=
%
@20‘27 Nuestra estrategia se basa en 3

Programa de comunicaciones y
cultura Ciberseguridad
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Realizamos actividades de Sensibilizacion
- Mes de la Ciberseguridad - “Octubre
Ciberseguro”

Webinar: Cuidados esenciales-280 personas
conectadas, superando el récord del ultimo
webinar de 210 personas conectadas.

Desafio #EnLajJugada 1: La Gran Ruleta - Con
la ayuda de los ciber guardianes, afianzamos
conceptos clave en 6 paises en simultaneo.

Los mejores “Ciberchismes” - Compartimos
la primera galeria de eventos del mes
visualizada por mas de 220 personas.

Desafio #EnLajugada 2: Cibertrivia -
Logramos que un total de 210 personas
participaran virtualmente.

Ciberguardianes #EnLaJugada - Compartimos
la informacion de los ciberguardianes por
base.

Desafio #EnLaJugada 3: Amazing race - Con
una carrera por equipos, recordamos la
importancia de cuidar nuestros activos.

Webinar: Hacker ético ;Qué es eso? - Mas
de 260 personas conectadas y un invitado
especial de Microsoft.

(JCTUBRE CIBERSEGURD

-
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- Aseguramos Controles en los procesos, tales como segregacion de funciones, gestion de
roles y privilegios para el acceso a los sistemas de informacion.

» 2 campanas de correo phishing para poblaciones de usuarios clave
» Activacion del Factor de Autenticacion multiple en el 100% de los usuarios.

APROBADON LIDER GONTABLE - Consultoria Externa (SOC: Security Operation Center y Monitoreo de Marca) para la

[SSisS) o,
<»

recuperacion.

OiAllE « NETSUITE

- Herramientas tecnoldgicas para seguridad de la informacion, tales como: antivirus y
antimalware, proteccion del correo electronico, proteccion del directorio activo, seguridad
en redes, gestion de vulnerabilidades, proteccion de servicios en nube, respaldo y

Anillos de seguridad TI: Activos | Proteccion en 10 paises
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» 12.600 solicitudes tramitadas en gestion de accesos a los sistemas de informacion.
» 100% de cumplimiento de planes de mejora establecidos.

» 11 plataformas de seguridad operativas (por ejemplo, la plataforma de Firewalls cuenta

con 72 dispositivos).

Applications

Contents

Nelwork &
« Perimeter Security

Lybersecunty

Ny T i b @B
warrEE T i fearisur

identificacion temprana y gestion de amenazas, incidentes y eventos informaticos,
incluyendo alertas tempranas para el analisis y remediacion de amenazas cibernéticas.

- Plan de auditorias internas en Ciberseguridad y desarrollo 100% de los planes de mejora

y remediacion derivados de las auditorias.

Nuestros resultados, aprendizajes e impactos

El modelo operativo de la Ciberseguridad se definio considerando los mejores estandares
y practicas de la industria y compone las funciones de Gobierno, Operacion y Monitoreg, tal

como se aprecia en la gréfica:

Gobierno y Gestion

Operaciones

Manitoreo y Pruebas

Gastion del Rissgo, Conbrol y Proteccidn en la Operacian de Redes, S0C, Threath Hunting, Ethical Hacking,
Curnplimiento infraestructura, Aplicachones, kdenthdad v PenTesting
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Durante el 2023, materializamos |los aprendizajes de afnos anteriores, entre los que destacamos:

- Alineamos la ciberseguridad con la estrategia de la Compania y su proceso de

transformacion digital.

- Iniciamos el establecimiento del programa de Ciberseguridad para incorporar las
capacidades que nos permitan reforzar la proteccion de los activos de la Compania
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frente al entorno cada vez mas demandante de riesgos informaticos.
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- Reforzamos la incorporacion de la ciberseguridad a los procesos, operaciones y proyectos
de la Organizacion, con el fin de que la identificacion y tratamiento de los riesgos este
incluida en el ADN digital.

Para consultar los avances de nuestras metas de Seguridad de la informacion y ciberseguridad
ver Anexo 2C.

III. Gestion de riesgo

Durante 2023, se llevd a cabo un proceso de identificacion de riesgos detallado por unidad
de negocio, de acuerdo con el modelo de gestion de riesgos corporativo. Se priorizo a la
operacion hotelera, especificamente la identificacion de los riesgos catastroficos para lo cual
se establecieron planes de accion centrados en la materializacion de un modelo de gestion
de riesgos preventivo. Basandonos en los riesgos estratégicos como punto de partida, a
continuacion, detallamos los pasos desarrollados en esta iniciativa:

Parte 1: Se definid la metodologia para la identificacion de riesgos estratégicos de la
organizacion a través de un método inductivo (Partiendo de lo general a lo particular basado
en el modelo COSOQ):

Contamos con 23 riesgos Estratégicos
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Parte 2: Mediante la identificacion de 23 riesgos estratégicos de la organizacion, se dio inicio
al proceso de valoracion de riesgos vinculados a la operacion hotelera, esto se llevo a cabo a
través de un taller en el que participaron los lideres de los procesos de operaciones hoteleras,
incluyendo a los gerentes de hoteles y al vicepresidente de operaciones. Durante el taller, se
identificaron los principales riesgos en nuestras ubicaciones, agrupandolos en categorias
que se describen a continuacion:

Clasificacion de riesgos
1  Riesgos que paralizan la operacion hotelera
2  Riesgos asociados al cierre de la operacion hotelera
3 Riesgos que bloguean a nuestra operacion por decisiones criticas

Riesgos reputacionales asociados a fraudes y/o actuaciones que afectan
la marca y/o la imagen del hotel

Grupo 4
5  Riesgos de sanciones y/o multas
6  Riesgos que afectan materialmente los resultados del hotel
7  Riesgos que impactan nuevas inversiones y/o proyectos

Se llevo a cabo una revision detallada de cada uno de los siete grupos, evaluando un total de
53 riesgos, de los cuales se priorizaron 15, tal y como se explica en la Parte 3.

Parte 3: Se priorizaron los riesgos identificados en la operacion hotelera para establecer
planes de accion con un enfoque transversal en toda la operacion desde el modelo de riesgos:

Hemos identificado mas de 53 riesgos en

Operaciones Hoteleras / 15 Altos o Medios
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Frente a la identificacion de riesgos por desastres naturales, se realizaron las siguientes
acciones adicionales:

Identificar los riesgos tomando como referencia la informacion de los sistemas de
prevencion de riesgos de cada localidad

Realizar taller de identificacion de riesgos con los directivos del hotel
Construir mapas de riesgos en funcion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto
esperado

Relacionamos algunos mapas de riesgos:

Incandia feresia

il
m
s

Tormanta tropicsl
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Desde una perspectiva global de gestion de riesgos, continuamos consolidando nuestro
modelo de riesgos con el objetivo de encontrar un equilibrio entre el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion y la mitigacion de los riesgos en el entorno

donde operan nuestras unidades de negocio. Este enfoque nos permite establecer medidas
equilibradas que satisfacen las necesidades tanto de nuestros principales grupos de interés
internos como externas, contribuyendo asi al éxito sostenible de Decameron.

S e emnisraans | PTINCIpAles acciones para mitigar los

aue aterzan a operacitn riesgos de las operaciones hoteleras

‘ Fagp «  Fortalecimiento ded plan de continuidad ded negocio
*  Inversidn en mejora estructural

Evanto Terrorists / Secuestros /

Aoy «  Proyecto de sistemas de proteceion contra incendios.
‘t’ lualpe «  Adopecion e implementacion de proyectos y plan da trabajo de

la astratagia de sostenibilidad
Bloguec da viss de azceso
w g
 Probemas da orden pibiico

Seguimos fortaleciendo el modelo de riesgos de la compania, sentando asi las bases de la
politica de riesgos organizacionales. El objetivo es alinear todas las areas de interés con el
apetito de riesgos de nuestra empresa, abarcando aspectos como Seguridad y Salud en el
Trabajo, ESG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo), Riesgos y Seguros, Digital,
entre otros. Este enfoque se ajusta al modelo de tres lineas de defensa implementado en
nuestra organizacion:
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Para consultar los avances de nuestras metas de “Gestion de riesgo” ver Anexo 2D.
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IV. Gestion de la cadena de abastecimiento

Gestion de la cadena de abastecimiento

GRI 2-6, 414-1
Ley 11/18 | Sociedad- Subcontratacion y proveedores

(GRI 2-6; 414-1) Reconocemos la importancia de gestionar adecuadamente nuestra cadena
de suministro, ofreciendo de esta forma las mejores condiciones a nuestros huéspedes,
reconociendo los impactos que se desprenden de la adquisicion de bienes y servicios
requeridos para el desarrollo de nuestra operacion y estableciendo controles que conlleven
a la mitigacion de estos impactos.

Una parte de la sostenibilidad del negocio depende de la experiencia que viven nuestros
clientes, por lo tanto, medir la 6ptima disponibilidad de los bienes y servicios que
En el 2023 logramos - - : .
¢ I entregamos a estos resulta ser clave para maximizar el nivel de satisfaccion. Planear
transtormar la el abastecimiento, comprar a precios competitivos, mantener niveles de inventario

informacion sqml'nlstrada 6ptimos son oportunidades para contribuir con ese objetivo.
por el ERP en indicadores

que permitieron Los principales grupos de interés que tiene un primer beneficio de esta gestion son

los clientes internos, quienes hoy en dia tienen que esperar en menor tiempo para
tener el suministro de sus bienes o servicios (13% menos entre el Q1y el Q4 del 2023).

calcular los tiempos de
gestion del ciclo del
abastecimiento

Tendencia tiempo de gestion de compra por Q 2023

it proemed ko

Tempo promedio de gestion de compra desde solicitud de compra
Eeneracion onden de comipra

Ol WO .03 mos

Uno de los desafios fundamentales que enfrentamos es la rotacion y capacitacion del
talento humano en el departamento de compras. Desde la Jefatura de Proveedores y Mejora
Continua, se ha elaborado un plan de formacion integral que abarca una amplia gama de
temas relevantes para el area, que van desde el dominio de herramientas ofimaticas hasta el
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fortalecimiento de los procesos de compra. Durante el ano 2023, se llevd a cabo la formacion
de 87 colaboradores, de una poblacion objetivo de 103, alcanzando asi una cobertura del 84%.

En el 2023 logramos transformar la informacion suministrada por el ERP en indicadores que
permitieron calcular los tiempos de gestion del ciclo del abastecimiento (que comprende
desde la generacion de la solicitud de compra realizada por el cliente interno, hasta el recibo
de mercancia), brindando un primer diagnostico de este proceso, identificando cuellos de
botella y definiendo los primeros objetivos operacionales en el proceso de compras.

Entre los principales resultados que alcanzamos en 2023 destacamos:

- Para el ano 2023 desarrollamos un plan de accion que permitio establecer la meta del 90%
en los niveles de servicio en las compras de las principales categorias de alto impacto.

Nivel de servicio por Q durante el afic 2023

Porcemtajie cumplimasnio por O

] W wod .o

Nota: El porcentaje de cumplimiento del nivel de servicio, se mide cuantificando el nimero de requerimientos entregados a
tiempo sobre el total de requerimientos recibidos.

mm 2023
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- Logramos desarrollar e implementar la herramienta Workflow de contratos, que permite Ademas, durante 2023, llevamos a cabo una encuesta voluntaria que nos permitio evaluar
hacer seguimiento al proceso de creacion de contrato midiendo el tiempo de gestion en el progreso y la implementacion de temas ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en
cada etapa de este. nuestros proveedores, brindandonos asi una vision inicial del nivel de desarrollo de estos.

Tiempo medio de gestion (contratos firmados) ago - dic 2023 * Objetive: Identficar 135 practicas & INCEtYEs GUE NUBSHTDS DrOveEdores impiEmEntan
120 m 10 frente aspacios gmbiendaias, socishes v de Buan gobipmi
* % % * » » l 5 &
£ 100 . F [  Facha de aplicacién: 6/11/2025 - $1/12/2028
B E
E‘ ED L Metodalogia: Ercussta virtual anviada por corres elecininicn a nivel corporativo desde

o ﬂ & 3 &l equipn di cornpras, parficipacion voluntaria de Lotos los palses.
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S 40 '} - Resultades de partickpacion:
< ] o Kespuestas (otales: 260
Z 20 n I ! m ¢ E An ° Kespuestas efactivas: M
- - - 1 & E]D[] o Ko auiorizeoign de datos: 24
oo - o Respuestss rapetides: 21
Coampray b Compres oorp Cumplmesman  Garend i e Lagad e e it L g o Frmmm m
[Raiitif i I—_'_.'l:.f"r_, a “& HI.:HEH: H'H
W Promedio de Tiempes s Promedio de Contratos El proceso de seleccion y registro de proveedores considera variables de riesgo para la
Organizacion Decameron, el analisis cuenta con verificacion en principales listas restrictivas
(308-1) Filtros de seleccion de proveedores de acuerdo con criterios ambientales y/o vinculantes, listas asociadas a LA/FT/FPADM, corrupcion u otros delitos (penal) y extincion
o o 3 _ ' de dominio. Sanciones administrativas y listas de afectacion financiera, listas PEPs y listas
Actualmente los criterios definidos para la seleccion de proveedores son precio, calidad y informativas.
tiempo. En el proceso de vinculacion se incluyo un apartado de sostenibilidad para conocer ' o ' . o
si el proveedor cuenta con criterios de sostenibilidad en su estructura de operacion. Esta Aplicamos analisis de riesgos LA/FT/FPADM al 100% de los nuevos proveedores. La siguiente
informacion no es un criterio obligatorio para la inscripcion del proveedor. tabla muestra la participacion de nuevos proveedores vinculados y registrados en el LMP
(Listado maestro de proveedores) durante los periodos 2022 - 2023
, Porcentaje creacion Porcentaje creacion
B s o o st o ettt 14 st s 1 mbmmimten! (4 RS s st o v ! " HIE proveedores 2022 proveedores 2023
| reme b i e o e = Colombia 60,54% 29.2%
e T WS tmwwtom [ ] Costa Rica 178% 0,0%
| P | Tt Farcn 5 it v e dactonrs [CF i A | Ecuador 1,74% 174%
| P Tr— Pocks Skl :I El Salvador 515% 53%
1 0
- : e 1:} Jamaica NR 76%
México 789% 53%
Panama 107% 14%
Peru 572% 218%
NR: No registro, para el afio 2022 no se contaba con informacion de Jamaica.
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SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIAS A PROVEEDORES

Verificacion SARGLAFT: Durante el mes de junio de 2023, se realizd por parte del area de
Cumplimiento la verificacion de los controles implementados al proceso de vinculacion de
proveedores a nivel corporativo. A través de una muestra de 110 de los 8.667 proveedores
vinculados entre los meses de enero a 31 de mayo de 2023, se encontrd que el 56% de los
proveedores tenian oportunidades de mejora frente el diligenciamiento de formato de
vinculacion. En 2022 se realizaron los controles a una muestra 80 de los 1289 proveedores
vinculados entre los meses de enero y septiembre.

Verificacion Seguridad e Higiene - HACCP: Durante el ano 2023, incrementamos
significativamente el numero de visitas a proveedores, realizando un total de 326, en
comparacion con las 69 realizadas en 2022. Estas auditorias se llevan a cabo cada dos
anos para proveedores existentes, mientras que para los nuevos proveedores se realizan
previamente a la negociacion. En cuanto a los resultados de las visitas realizadas en 2023,
se evidencio que el 100% de los proveedores cumplen con los criterios establecidos por el
programa.

En los resultados para los grupos de alimentos de alto riesgo como Lacteos y embutidos,
Carnes, Aves, pescados y mariscos, agua y/o hielo, entre otros alimentos congelados, son
satisfactorios ya que el margen de cumplimiento fue de mas del 70% para alimentos y mas
del 80% para agua y hielo, lo que permite determinar que al realizar esta actividad con socios
estratégicos (proveedores) se ven motivados a ajustar sus procesos para garantizar la
inocuidad de las materias primas suministradas a los hoteles.

Para consultar los avances de nuestras metas de “Gestion de la cadena de abastecimiento”
ver Anexo 2E.
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A. GESTION DEL TALENTO

Talento Humano es un aliado estratégico para nuestro modelo de negocio, cuyo rol principal
es garantizar el mejor talento y su bienestar para que permita lograr los objetivos trazados
por la organizacion.

En términos generales el area ha desarrollado politicas, procedimientos y lineamientos que
permiten dar parametros basicos a todas las bases y aseguran el detalle necesario para
operar conforme los estandares definidos desde la legislacion de cada pais. También desde
la estrategia definimos macroprocesos que buscan enmarcar las lineas de alcance de
cada area.

Esto ha permitido evaluar y mitigar impactos, implementar mejores practicas
desde el desarrollo de las funciones y actividades diarias, controlar ciclos PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para diferentes procesos que mitigan
riesgos en la operacion desde el area de salud y seguridad en el trabajo, y
realizar en areas como capacitacion y entrenamiento retroalimentaciones
de las sesiones donde se puede analizar la satisfaccion e impacto de las
formaciones brindadas a nuestros trabajadores. Esto acompanado de
comités de los equipos de talento humano que permiten revisar y alinear

practicas en busqueda de la mejora continua del area y sus procesos.

En Decameron gestionamos este tema a partir de cinco (5) componentes
fundamentales:

- Compromiso y Cultura Organizacional
- Atraccion y Retencion del Talento

- Desarrollo, Desemperio y Formacion

- Bienestar de Nuestros Trabajadores

- Salud y Seguridad en el Trabajo

I. Compromiso y cultura organizacional

Estamos conscientes de la relevancia e impacto que ha ganado el tema de compromiso y
cultura en las organizaciones y se une a la transformacion que hemos vivido en los ultimos
anos lo cual ha permitido mejorar el bienestar, la eficiencia, rendimiento y productividad
en las operaciones, la forma como se abordan los proyectos y planes futuros. A través del
compromisg, el sentido de pertenencia y empoderamiento de nuestros trabajadores con las
herramientas requeridas para realizar sus funciones, hemos visto grandes transformaciones
en este frente lo cual es fundamental dentro de este proceso.

Durante el 2023 nos enfocamos en planear la consolidacion del modelo de cultura, integrando
atributos dirigidos al talento en la estrategia Corporativa, consiguiendo que estos fueran
tangibles y claros en los procesos de nuestra organizacion, asi como para todos nuestros
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trabajadores; respetando las particularidades culturales de cada geografia donde como
Decameron nos encontramaos presentes guiados por la mision, vision y valores corporativos.

- Vision: Ser lideres en el turismo todo incluido y en los servicios de club vacacional en
Ameérica Latinay el Caribe. Ser la organizacion donde todos queremos estar y permanecer.

- Mision: Servir con pasion para hacer felices a nuestros clientes, creando experiencias
vacacionales inalvidables, accesibles y sostenibles.

- Valores Corporativos: Pasion por servir, Integridad, Trabajo en Equipo, Calidad y Eficiencia,
Respeto, Diversidad y Trato Justo.

Reconocemos y reforzamos nuestra multiculturalidad, siendo una empresa diversa
e incluyente reconociendo a cada uno de nuestros colaboradores como parte
fundamental del proceso de construccion de nuestra Cultura Decameron.

Generamos procesos enfocados en el talento humano y sus habilidades para
cumplir el rol para el cual fue elegido, fomentando espacios de inclusion

reconociendo la importancia de la diferencia para lograr generar mas

escenarios de participacion colaborativa y presentar planes de desarrollo

efectivos, resultados sobresalientes, ciclos de colaboradores estables.

Reconocemos y
reforzamos nuestra
multiculturalidad,
siendo una empresa
diversa e incluyente
Teniendo en cuenta que la consolidacion del modelo de cultura fue el resultado
de un ejercicio de planeacion realizado durante el 2023, durante el 2024
realizaremos la medicion de la encuesta de compromiso en toda la organizacion
a nivel global lo cual permitira focalizarnos en planes de accion que fortalezcan el
compromiso Y la cultura de nuestra empresa.

(2-7) Describa la metodologia utilizada para recoleccion de
informacion demogrdafica en los colaboradores de su compaiia.

Obtenemos acceso a la informacion del personal contratado a través de la implementacion
de plantillas que diligencia el responsable del area de talento humano de cada pais, y el area
de compensacion del corporativo se encarga de consolidarla.
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A continuacion, presentamos la informacion de trabajadores con corte 31 de diciembre de 2023:
1. Namero total de trabajadores por género y region
Pais N° Hombres N° Mujeres N° Trabajadores
Colombia 2137 1.870 4.007
Costa Rica 2 1 3
Ecuador 661 417 1.078
El Salvador 363 364 121
Guatemala 4 7 1
Haiti 62 15 11
Jamaica 308 324 632
México 585 606 1191
Panama 639 L4y 1.083
Perl 689 505 1194
Total 5450 4,553 10.003
2. Numero total de trabajadores jornada completa por tipo de contrato, géneroy region
Contrato indefinido* Contrato temporal™ Tgtal
Pais : N° Total contrato , N° Total contrato tratt?ajadlores
N° Hombres ~ N° Mujeres ndefinide: - Hombres  N°Mujeres temporal C(;fnn;fego
Colombia 1.055 780 1835 1082 1.090 2172 4,007
Costa Rica 2 1 3 0 0 0 3
Ecuador 642 400 1042 19 17 36 1078
El Salvador 203 213 416 160 151 3 121
Guatemala 4 7 n 0 0 0 n
Haiti 21 5 26 4 10 51 71
Jamaica 308 324 632 0 0 0 632
México 251 223 iy 384 383 n 1191
Panama 447 524 766 197 120 317 1.083
Pert 181 140 321 502 359 861 1182
Total 3109 2417 5.526 2.335 2130 L 465 9.991

*Contrato indefinido (denominados "a término indefinido” en otras jurisdicciones o “fijos’ bajo estandar GRI)
“*Contrato temporales (denominados “a término definido” en otras jurisdicciones)
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3. Numero total de trabajadores jornada tiempo parcial por tipo de contrato, género
y region

Contrato indefinido* Contrato temporal™
Pais Ne Ne N° Total contrato ~ N° N° N° Total contrato
Hombres  Mujeres Indefinido* Hombres Mujeres temporal*
Colombia 0 0 0 0 0 0
Costa Rica 0 0 0 0 0 0
Ecuador 0 0 0 0 0 0
El Salvador 0 0 0 0 0 0
Guatemala 0 0 0 0 0 0
Haiti 0 0 0 0 0 0
Jamaica 0 0 0 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0
Panama 0 0 0 0 0 0
Peru 0 0 0 6 6 12
Total 0 0 0 6 6 12

4. Numero total de empleados por horas no garantizadas desglosado por género y
region:

No se contd con trabajadores contratados bajo esta modalidad en ninguno de los paises en
los que operamos. Se entiende como empleados por horas garantizadas aquellos que no
tienen asignado un numero minimo o fijo de horas de trabajo por dia, semana o mes.

A continuacion, se incluye la informacion de trabajadores en la forma de presentacion exigida
por la Ley 11 de 2018 para cierre de 2022 y cierre de 2023.

1. Numero total de trabajadores por tipo de contrato

Tipo de 2022 2023

ERIENG N° Trabajadores % N° Trabajadores %
Indefinido 5.528 54,3% 5.526 55.2%
Temporal 4668 457% vivyl 44.8%
Total 10196 10.003

mm 2023

Total
trabajadores
tiemplo parcial

o O O o o o o o o

-
N N
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2. Numero total de trabajadores por tipo de jornada

. 2022
Tipo de jornada .
N° Trabajadores
Tiempo 10179
completo
Tiempo parcial 17
Total 10196

3. Numero de trabajadores por género

2022
Genero .
N° Trabajadores
Hombres 5.574
Mujeres 4,622
Total 10196

4. Numero de trabajadores por edad

2022
Rango de edad .
N° Trabajadores
<30 anos 3180
30 a 50 anos 5.578
> 50 anos 1438
Total 10196

%

99,8%

0,2%

%
54,7%
455%

%
31.2%
54,1%
141%

2023
N° Trabajadores

9.991

12
10.003

2023
N° Trabajadores
5450
4553
10.003

2023
N° Trabajadores
3466
5.289
1.248
10.003

%

99,9%

0.1%

%
54,5%
45,5%

%
34,6%
52.9%
12,5%

5. Numero de trabajadores por clasificacion profesional

2022
Categoria laboral N
Trabajadores
Categoria 1. Ejecutivos (presidente 9
y vicepresidentes)
Categoria 2. Directores 36
Categoria 3. Gerentes 107
Categoria 4. Especialistas (jefes,
coordinadores, especialistas y 2.061
analistas)
Categoria 5. Otros niveles (personal
operativo y auxiliares) s
Total 10196
6. Numero de trabajadores por pais
2022
Pais

N° Trabajadores %
Colombia 4072 39,94%
Costa Rica 55 0,54%
Ecuador 1.074 10,53%
El Salvador 692 6,79%
Guatemala 12 0,12%
Haiti 83 0,81%
Jamaica 675 6,62%
México 1.263 12.39%
Panama 1.067 10,46%
Peru 1.203 11,80%
Total 10196

Nota: la reduccion en el nimero de empleados en Costa Rica entre el 2022 y 2023 obedece a la venta del Hotel Aloft San Jose

en el primer semestre de 2023.

2023

e Trabajadores

0,1% 9

0.4% 36
1.0% 106

202% 1.981

18,3% 181

10.003

2023
N° Trabajadores
4.007
3
1.078
127
1
11
632
1191
1.083
1194
10.003

0,1%

0,4%
1.0%

19,8%

18,1%

%
40,05%
0,05%
10,78%
127%
0,11%
0.77%
6,32%
11.91%
10,83%
11.93%
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Diversidad e inclusiéon en nuestros érganos de gobierno
y nuestra fuerza laboral

(GRI-405-1) A continuacion el detalle de la diversidad en nuestros 6rganos de gobierno (Consejo
de Administracion y Alta Direccion).

Numero de miembros de 6rganos de gobierno por género y edad”

Rango de 2022 2023

edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 anos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
30 a 50 anos 5 50% 0 0% 5 50% 0 0%
> 50 anos 5 50% 0 0% 5 50% 0 0%
Total 10 0 10 0

“Los 6rganos de gobierno corresponden a la Junta Directiva de Organizacion Decameron SRL, sociedad matriz de nuestro
Grupo domiciliada en Panama. Las personas que ostentan la calidad de miembros de junta no son trabajadores de la
compaiiia, salvo por el presidente (1 persona).

Ahora, presentamos la informacion del promedio anual de nuestros trabajadores por tipo de
contrato y tipo de jornada para el ano 2023. Esta informacion se pide tanto por GRI 2-7 como
por Ley 11 de 2018:

2022 2023
Total trabajadores 9.858 10136
Tipo de contrato
Indefinido 5170 5.521
Temporal 4688 4615
Tipo de jornada
Tiempo completo 9.844 10120
Tiempo parcial 14 16

(GRI 405-1) En el Grupo promovemos la diversidad cultural y la igualdad de género a través
de nuestro Cadigo de Etica y Conducta. Sin embargo, no aplica la obligacion de tener planes
de igualdad de acuerdo con la legislacion espanola. Realizando un analisis de la participacion
basada en género y en grupos de edad en nuestros 6rganos de gobierno y en nuestra fuerza
laboral, encontramos los siguientes niveles de participacion durante el 2022 y el 2023:

1. Promedio de trabajadores por tipo de contrato, jornada y género

Género 2022 2023
Indefinido Temporal  Tiempo Tiempo Indefinido Temporal  Tiempo Tiempo
Completo  parcial Completo  parcial
Hombres 2.990 2459 b4h4 4 319 2410 5.523 6
Mujeres 2180 2.229 4400 10 2402 2.205 4.597 10
Total 5170 4688 9.844 14 5.521 4.615 10120 16

2. Promedio de trabajadores por tipo de contrato, jornada y edad

2022 2023
Rango de } } i _
edad  |ndefinido Temporal Tiempo — Tiempo o ginido Temporal e ) TP
Completo  parcial Completo  parcial
< 30 anos 979 1910 2.883 i 1.216 2187 3.592 {l
08 0 53y 23 56 6 336 2100 5422 4
afos
> 50 anos 874 m 1.283 1 979 328 1.306 1
Total 5170 4,688 9.844 14 5.521 4,615 10120 16

Desde talento humano se esta priorizando la contratacion a término indefinido sobre la
contratacion a término temporal, como medio de controlar la rotacion de personal, asi mismo
se prioriza la contratacion a tiempo completo.

3. Promedio de trabajadores por tipo de contrato, jornada y categoria laboral

2022 2023

Categoria laboral Tiempo  Tiempo

Indefinido Temporal . Tiempo  Tiempo
Completo parcial

Indefinido Temporal Completo  parcial

Categoria 1. Ejecutivos

(presidente y vicepresidentes) : ! : : : . : .
Categoria 2. Directores 33 1 34 0 32 1 33 0
Categoria 3. Gerentes 93 9 102 0 101 12 113 0
Categoria 4. Especialistas (jefes,

coordinadores, especialistas y 1464 521 1.985 0 1459 514 1.973 0
analistas)

<A DS E ey 3571 45 TT% 1% 390 4088 792 16
(personal operativo y auxiliares)

Total 5170 4,688 9.844 14 5.521 4615 10120 16
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4. Promedio de trabajadores por tipo de contrato y pais

Pais 2022
Indefinido Temporal Tiempo
Completo
Colombia 1.773 2139 3912
Costa Rica 45 3 48
Ecuador 947 66 1.013
El Salvador 416 238 654
Guatemala 1 0 11
Haiti 57 199 256
Jamaica 310 304 614
México 420 177 1197
Panama 829 166 995
Per 362 796 1144
Total 5170 4688 9.844

Tiempo
parcial

0

O O O o o o o o

=

14

Indefinido Temporal

1.826
41
1.029
418
12
26
606
44
791
331
9.521

5. Namero promedio de trabajadores por categoria laboral y género

Categoria laboral

Categoria 1. Ejecutivos
(presidente y
vicepresidentes)

Categoria 2. Directores
Categoria 3. Gerentes

Categoria 4. Especialistas
(jefes, coordinadores,
especialistas y analistas)

Categoria 5. Otros niveles
(personal operativo y
auxiliares)

Total
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2022
Hombres Mujeres

8 88,9% 1 1%

22 64,8% 12 35,2%

61 60,0% 4 40,0%
1.098 55,3% 886 44 7%
4.259 551% 3470 44.9%
5448 410

2023
Tiempo
Completo

2.250 4.076

0 4

53 1.082

243 661

0 12

55 81

57 663

810 1.251

253 1.044

894 1.209
4.615 10120

2023
Hombres

8 88,9%

18 54,5%

73 64,6%
1104 56,0%
4,326 54,0%
5.529

Tiempo
parcial
0
0
0
0
0
0
0
0
0
16
16
Mujeres
1 1%
15 455%
40 354%
869 44.0%
3682  460%
4.607

mm 2023

6. Numero promedio de trabajadores por categoria laboral y edad

Categoria laboral 2022 2023

< 30 anos 30 a 50 anos > 50 anos < 30 anos 30 a 50 anos > 50 anos

Categoria 1.
Ejecutivos
(presidente y
vicepresidentes)

0 0,0% b 453% 5  o47% O 0,0% 5 956% 4  454%

Categoria 2.

. 1 1,5% 25 4% 9 212% 0 0,0% 23 69,/% 10
Directores

30,3%
Categoria 3.

Gerentes 5 St U

6% 21 209% 4 396 86  T61% 23 204%

Categoria 4.

Especialistas (jefes,

coordinadores, 346 174% 1354
especialistas y

analistas]

683% 284 143% 424 215% 1264 641% 285 144%

Categoria 5. Otros
niveles (personal
operativo y
auxiliares)

Total 2.889

2538 328% 4225 O47% 965 1280 2975 3/2% 4048 505% 985  123%

9.685 1.284 3403 5426 1.307

Remuneracion media anual desagregada por género, edad y
clasificacion profesional y brecha salarial

1. Remuneracion media por género y brecha salarial

(GRI 405-2) Para el célculo de la remuneracion media de 2023 se tuvo en
consideracion la remuneracion mensual promedio real percibida, la cual se
constituye por base salarial, auxilios desalarizados, bono por mera liberalidad
y beneficios convencionales (solo trabajadores convencionados en cada
categoria).

Durante el afo 2023 la compania no pagd bonos (remuneracion variable pagada
por mera liberalidad), dado que los requisitos para su reconocimiento no se
cumplieron (ejemplo: cumplimiento del presupuesto.

Aunque los trabajadores han percibido la remuneracién en moneda local, a la b
hora de reportar esta informacion, las remuneraciones se han convertido a USD. Un
USD equivale a 1,08 euros (€] a fecha 31/12/2023 y a 0,94 euros (€) a fecha 31/12/2022.
avy

“ e e+
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Género 2022 2023
Promedio remuneracion Hombres (USD) 6.290 7203
Promedio remuneracion Mujeres (USD) 5.602 6455
Promedio remuneracion general (USD) 5.982 6.863
Brecha salarial 10,9% 10,4%
B ok Bodirial o (Promedio remuneracion hombres — Promedio remuneracion mujeres)

(Fromedio remuneracidn hombres)

2. Remuneracion media por edad y género

2022 2023

Edad y

Género . .3phis  5°2%0  spaios <30afios 020 .50 afios
anos anos

Hombres

s 4,887 6.652 7731 5198 7739 9.956

Mujeres

U 4791 5.946 5917 5261 7052 ms

Promedio

general 4,843 6.330 6.995 5226 7418 8.821"

(USD)

Brecha 20% 10,6% 23.5% 2% 8,9% 28 6%

salarial

*Las remuneraciones de 2023 en comparacion con 2022 han aumentado, evidenciandose una
mayor variacion en el rango de edad ‘mayores de 50 anos', debido al paso de diez directivos
del rango de edad de “30 a 50 afos" al siguiente rango.

3. Remuneracion media por categoria laboral y género

Categoria 2022 2023

mm 2023

laboraly  (ateq 1 Categ. 2 Categ.3 Categ.4 Categ.5 Categ. 1 Categ.2 Categ.3 Categ.4 Categ.5

género

Hombres 180478 60598 41274 9688 4336 221014 67594 46,636
(USD)

Mujeres 150432 4941 32177 8943 4209 172191 62701 35519
(USD)

Promedio 174566 56.609 37603  9.355 4278 212758 65387 42708
general
(UsD)
Brecha 166%  185%  222% 11% 3,0% 22,1% 12% 23,8%
salarial

4. Remuneracion de directivos

La sociedad Hoteles Decameron, S.L.U no dispone de Consejeros ya que estas funciones
son llevadas a cabo por la Junta Directiva de Organizacion Decameron S.R.L, quienes no
perciben remuneracion salarial por parte de Decameron. Para este calculo se incluye dentro
de directivos los cargos de Presidente y Vicepresidentes, considerados en la Categoria 1.
Ejecutivos.

Género 2022 2023
Hombres (USD) 326136 221.014
Mujeres (USD) 298.828 172191

Se evidencia una disminucion en la remuneracion de directivos del afo 2023 comparado el
ano 2022, lo cual se debe a que en el afio 2023 la compafia no pago bonos de (remuneracion
variable paga por mera liberalidad), dado que los requisitos para su reconocimiento no se
cumplieron (ejemplo: cumplimiento del presupuesto).

Proteccion de los Derechos Humanos en Grupo Decameron

(GRI 2-23) En Decameron contamos con politicas que promueven el respeto por los DDHH
alineadas con los estandares internacionales, que incluyen:

- Nuestro compromiso de prevencion de trafico de personas, trabajo forzoso, trabajo
infantil'y prevencion ESCNNA.

1504 4.829
10904 4790
11.240 4.81

52% 0,8%
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- El respeto por libertad de asociacion, derecho de negociacion colectiva

- No discriminacion por motivos de género, nacionalidad, origen, edad, estado civil,
orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas y/o religiosas, o cualquier otra condicion.

Ademas, también tenemos procedimientos para identificar posibles vulneraciones a DDHH
en nuestras operaciones y en nuestra cadena de valor y acciones ligados al cumplimiento
de los parametros, estos son: Codigo de Etica y Conducta - Régimen Sancionatorio, Politica
Estratégica de Compras, Canales de denuncia, Comité de ética: Subproceso Aseguramiento
del Gobierno Etico - Estatuto del Comité de Etica, Area de talento humano, velando siempre
por un estilo de direccion que fortalezca la relacion con nuestros colaboradores, facilitando el
dialogo permanente, el bienestar, la paz laboral, el trato igualitario, el derecho a la diversidad,
el éxito de los acuerdos colectivos, y en general el cumplimiento de las leyes laborales de cada
&% | pais; incluyendo las normas y fundamentos establecidos por la Organizacion Internacional del
Trabajo y demas organizaciones que determinen normas de caracter laboral.

Remuneracion equitativa
Contamos con

un Cadigo de Etica

y Conducta, donde
establecemos nuestro
compromiso con la
remuneracion equitativa y
la garantia de condiciones

laborales justas y

razonables.

Contamos con un Codigo de Etica y Conducta, donde establecemos nuestro
compromiso con la remuneracion equitativa y la garantia de condiciones laborales
justas y razonables.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

(GRI 408-1) En 2023, reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion de los nifos
al fortalecer nuestro proceso de contratacion de personal. Este proceso, disefiado
para evitar la explotacion laboral infantil, prohibe estrictamente la contratacion de
menores de edad, a excepcion de aquellos que realicen practicas bajo la modalidad
de contrato de aprendizaje. De esta manera, nos aseguramos de cumplir con las leyes
locales e internacionales que protegen los derechos de los nifos, y contribuimos a la
construccion de un futuro libre de trabajo infantil.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

(GRI 409-1) A continuacion, relacionamos las actividades implementadas para la prevencion del
trabajo forzoso:

1. Cadigo de Etica: Contamos con un Cadigo de Etica claro y robusto que prohibe explicitamente
el trabajo forzoso en todas sus formas. Este codigo establece lineamientos claros para
nuestros colaboradores y proveedores, y define un canal seguro para denunciar cualquier
irregularidad relacionada con este tema.

2. Comité de Convivencia: En Colombia, hemos establecido un Comité de Convivencia que vela
por la proteccion de nuestros trabajadores contra el acoso laboral, sexual y, por supuesto,
el trabajo forzoso. Este comité brinda un espacio seguro para que los empleados puedan
reportar cualquier situacion de este tipo y recibir el apoyo necesario.
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3. Politica de Compras: Nuestra politica de compras establece que cualquier proveedor que
tenga procesos abiertos con la justicia 0 cuestionamientos publicos relacionados con el
trabajo forzoso sera revisado a fondo por el area de cumplimiento. No toleramos trabajar con
proveedores que no cumplan con los mas altos estandares éticos y laborales.

En Decameron, la lucha contra el trabajo forzoso es una prioridad absoluta. Implementamos
medidas contundentes para prevenir y erradicar este flagelo, y nos comprometemos a
crear un entorno de trabajo seguro, justo y respetuoso para todos nuestros colaboradores y
proveedores.

Trabajadores con condiciones discapacitantes

En cumplimiento de la legislacion de los paises en los que tenemos presencia y los requisitos
legales que en estos se define para la administracion y operacion de nuestro negocio, en los
anos 2022 y 2023 se conto con el siguiente personal con condiciones discapacitantes:

Himeso oe frebajadones com condickmm disapecianien

U |
b |
A o luIIII noa g @ @ @ @0

Caarmiea Lo Hocs Erem- (AR =T v i a Had ST delg iy

w il =0

Se incluyen los colaboradores con certificado de discapacidad emitido por el sistema
de seguridad social de Ecuador, EI Salvador, Panama y Peru, con base en la definicion de
discapacidad de acuerdo con la normativa legal local. En el caso de Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Haiti, Jamaica y México no contamos con colaboradores con certificado de
discapacidad emitidos por el sistema de seguridad social correspondiente.

Para consultar los avances de nuestras metas de “Compromiso y cultura organizacional” ver
Anexo 2F.

Accesibilidad universal

Comprometidos con el bienestar de nuestros trabajadores y de nuestros huéspedes, nuestras
operaciones hoteleras cuentan con elementos que facilitan el desplazamiento de personas
con movilidad reducida, como rampas y/o ascensores de acceso a areas publicas como
recepciones, restaurantes principales, salones de eventos, entre otras. Asi mismo, acorde a

Nuestras operaciones
hoteleras cuentan con
elementos que facilitan
el desplazamiento de
personas con movilidad
reducida.

-------
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las caracteristicas de los hoteles se presentan algunas facilidades como disponibilidad de
sillas de ruedas, estacionamiento vehicular preferencial y banos handicap en areas publicas.

II. ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

Talento humano desarrolla continuamente estrategias de atraccion del talento y promueve
procesos equitativos y justos en las diferentes areas y paises en los que como Grupo
Decameron tenemos presencia, fortaleciendo cada vez mas el proceso de atraer del talento
idoneo para desempenar su rol de forma efectiva y eficiente.

A través de procesos de seleccion enfocados en identificar y medir competencias, habilidades
alineadas a los requerimientos del perfil del cargo y de la cultura Decameron, se genera la
seleccion de talento idoneo para el rol, a fin de asumir los retos y objetivos de la organizacion y
construir una relacion a largo plazo donde el colaborador tenga la posibilidad de desarrollarse
de forma integral afianzando su fidelizacion.

Movilizamos y promovemos espacios de atraccion de talento basado en el respetoy la igualdad
de oportunidades en donde la evidencia de habilidades y requerimientos basicos son clave
para ser elegibles en el cargo y desemperio del rol en la compania.

Los impactos mas destacados de nuestra gestion se centran en:

Fortalecimiento del equipo de trabajo
Fidelizacion del talento

Creacion de un entorno laboral equitativo
Mayor agilidad en el cubrimiento de vacantes

Posicionamiento como marca empleadora
deseable

Impactos destacados de nuestra gestion

Hemos avanzado en la revision e implementacion de lineamientos claros que nos ha permitido
generar de forma transversal mejora continua en la eleccion de talento con potencial para
crecer al interior de la compania, generar oportunidades de desarrollo interno ha sido un
factor de fidelizacion del talento que se ha enfocado en avanzar con la organizacion, quienes
han empezado a tomar los valores corporativos como propios, generando impacto positivo
en la interaccion con clientes, con el mercado laboral y con familias de colaboradores, hemos
empezado un camino de posicionamiento de marca empleadora, sequros de gue somos
una compania que ofrece un trabajo justo, garantizando condiciones de empleabilidad
vitales y en cumplimiento legal del pais.

Contratacion nuevos empleados

(GRI 401-1) A continuacion presentamos la totalidad de nuevas contrataciones
realizadas en 2022, siendo estas desagregadas por género, edad, clasificacion
profesional y region.

La totalidad del promedio de las contrataciones para 2023 en Grupo Decameron,
desagregadas por género, edad y por pais puede ser observada de la siguiente manera

Promedio contratacion nuevos trabajadores
N° Ingresos 2022 N° Ingresos 2023

Total 2.242 4,221
Promedio contratacion nuevos trabajadores por genero
Hombres 1149 2.217
Mujeres 1.093 2.010
Promedio contratacion nuevos trabajadores por edad
<30 anos 947 2.564
30 a 50 anos 1.092 1481
> 50 afos 203 182
Promedio contratacion nuevos trabajadores por categoria laboral
Categoria.Ejecutivos (presidenteyvicepresidentes) 0 1
Categoria 2. Directores 3 8
Categoria 3. Gerentes 7 15
Categoria 4. Especialistas (jefes, coordinadores,
especialistas y analistas) A =
Categoria 5. Otros niveles (personal operativo y 1994 3840

auxiliares)

mm 2023

Mejora continua en la
eleccion de talento con
potencial para crecer al
interior de la compaiia
y generar oportunidades
de desarrollo interno.
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Promedio contratacidn nuevos trabajadores por region Despidos por genero
Colombia 702 1401 Genero 2022 2023
Costa Rica 16 51 Hombres 402 564
Ecuador 70 186 Mujeres M 396
El Salvador 229 234 Total n3 960
Guatemala 1 4 Despidos por edad
Haiti 7 0 Rango de edad 2022 2023
Jamaica 167 391 <30 anos 151 469
Meéxico 647 M3 30 a 50 anos 531 421
Panama 99 212 > 50 anos 31 70
Peru 306 575 Total n3 960
*Dado que los datos reportados corresponden a promedios de contratacion se evidencia un aumento significativo Despidos por categoria laboral
en los ingresos del afo 2023 en comparacion al ano 2022, lo anterior obedece a que los primeros meses del 2022 Categoria laboral 2022 2023
los hateles no estaban operando al 100% de su capacidad por las restricciones postpandemia. Categoria 1. Ejecutivos (presidente y vicepresidentes) 0 0
Categoria 2. Directores 1 2
Rotacion del personal Categoria 3. Gerentes 2 1
(GRI 401-1) En Decameron monitoreamos el egreso de trabajadores con base en el tipo de Categoria 4. Especialistas (jefes, coordinadores, especialistas 50 73
retiro, asi como por género, grupos de edad, categoria laboral y pais. y analistas)
Categoria 5. Otros niveles (personal operativo y auxiliares) 660 884
Total corporativo Decameron 2022 2023 Total 73 960
Total de retiros (por cualquier causa) 5.214 5514 Despidos por region
Tasa de rotacion (por cualquier causa) 52,9% 54 4% Pais 2022 2023
Total de retiros por despido N3 960 Colombia 108 5
Tasa de rotacion por despido 12% 9,5% Costa Rica 9 19
Total de retiros por renuncia voluntaria 3.080 2.839 Ecuador 59 53
Tasa de rotacion por renuncia voluntaria 312% 28,0% El Salvador 2 28
Guatemala 0 1
Formula tasa de rotacion= (total nimero retiros / Promedio trabajadores 2023) Haiti 6 1
A continuacion, presentamos el nimero de despidos para 2023 en Decameron, desagregados Jamaica No 10
acorde a la Ley 11/2018 por género, grupos de edad y por pais, comparado contra los datos determinado
del 2022. México 397 540
Panama 92 58
Perd 10 50
Total n3 960
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Afno

Retiros

Hombres
Mujeres

< 30 anos

30ah0
anos
> 50 anos

Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Haiti
Jamaica
México
Panama
Peru

El aumento en el numero de despidos 2023 vs 2022 obedece a que en México se dieron 123
despidos por "Abandono de cargo o ausentismo” en las bases de Isla Coral y la Marina, asi
mismo en Colombia incrementaron en 66 casos los despidos por “terminacion en periodo
de prueba"y en Peru aumentaron los despidos en 40 personas explicado principalmente por
Ausentismo.

Adicionalmente, presentamos el numero de trabajadores que dejaron la organizacion
por renuncia voluntaria, mutuo acuerdo, vencimiento plazo del contrato, jubilados y por
fallecimiento, esta tabla excluye los trabajadores que dejaron la organizacion por despido.

Detalle de los retiros

2022 2023
Retiro voluntario a':?:?go Teg(r]nnl?;::;)n Jubilados  Fallecidos vollzt?r:L;()rio agjl:atrl:it:) Te;r)nnl:raa?:n Jubilados  Fallecidos
3.080 76 850 9 10 2.839 246 1437 25 7
Retiros por genero
1.654 52 386 5 7 1428 139 766 14 7
1426 24 464 4 3 1411 107 671 1 0
Retiros por edad
725 1 275 0 1 1.551 15 769 1 3
2.205 U 538 5 8 1129 19 596 1 3
150 4 37 4 1 159 12 72 23 1
Retiros por pais
1.064 16 288 5 3 947 93 550 19 3
25 0 2 0 0 14 8 72 1 0
40 10 8 0 0 72 29 22 0 2
46 2 11 0 0 89 0 353 0 0
0 0 0 0 0 4 0 1 0 0
5 0 0 0 1 29 1 1 0 0
No determinado 256 0 10 0 0
1.350 26 222 3 3 887 39 67 3 1
13 12 b4 0 1 164 1 100 0 0
437 10 265 1 2 371 65 261 2 1

*Para este ano se realiza inclusion de los retiros por “traslado entre empresas” en la categoria de "mutuo acuerdo”.
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(401-2) Desde el area de compensacion corporativa se ha disefiado una oferta laboral equitativa
que impacta positivamente el desarrollo integral de nuestros colaboradores, incentivando
un nivel de compromiso frente al cumplimiento de los objetivos de la compania, asi como
también hemos avanzado en ser atractivos como compania incorporando atributos ajustados
a las necesidades de nuestros colaboradores.

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

(GRI 202-1) Las ratios registradas entre los salarios promedios de categoria inicial (categoria
5) y los salarios minimos legales vigentes por region de operacion, para el afo 2023 son
presentados en la siguiente tabla:

2022 2023
) Promedio C Porcentaje . . C
Pais . Salario minimo . . Promedio salario  Salario minimo
salario . promedio salario L .
, legal vigente . categoriainicial  legal vigente
categoria (USD) categoria inicial vs. (USD) (USD)
inicial (USD) Salario minimo legal
Colombia 282,14 23499 16,7% 268,05 268,05
Costa Rica 605,30 49875 176% M4 643,38
Ecuador 45146 425,00 59% 450 450
El Salvador 404,41 365,00 9.7% 365 365
Guatemala 593,12 41410 30,2% 465 404,34
Haiti 26174 153,89 42% 133,55 133,55
Jamaica 304,63 252,82 17,0% 33544 335 44
México 339,05 26118 23,0% 35549 355,49
Panama 640,01 599,04 6,4% 609 609
Peru 279,65 266,93 45% 27333 27333

La formula utilizada es: (Promedio salario categoria inicial-Salario minimo legal vigente) /
Promedio salario categoria inicial

Permiso parental

(GRI 401-3) Bajo el compromiso de brindar todas las oportunidades de bienestar a nuestros
empleados y de cumplir con lo estipulado por la normativa de cada uno de los paises donde
operamos, relacionamos los empleados que tuvieron derecho a una baja por maternidad o
paternidad gozaron de la misma durante el afio 2023.

mm 2023

Porcentaje promedio

salario categoria
inicial vs. Salario
minimo legal
0,0%
42.2%
0,0%
0,0%
13,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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Mujeres Hombres
N° Trabajadores que disfrutaron de licencia parental 83 78

N° Trabajadores que se reincorporaron después de finalizar la 12 77
licencia parental

Tasa de regreso de trabajadores con licencia parental 86,75% 98,72%

Para consultar los avances de nuestras metas de "Atraccion y retencion” ver Anexo 2G.

III. Desarrollo, desempeiio y formacion

En Decameron, impulsamos la formacion y
desarrollo del talento humano a través de
experiencias personalizadas, planes de carrera
y programas de aprendizaje continuo. Creemos
en la innovacion y el crecimiento profesional
como motores del éxito, y en el bienestar
integral como base para un ambiente de trabajo
positivo y productivo.

4.F

JE

La estrategia de
“Formacion D" esta
conformada por
diferentes frentes de
entrenamiento que
impulsan el desarrollo
de habilidades
organizacionales,

Fortaleciendo el desarrollo de los colaboradores
de la compania, empoderandolos de su
formaciony su propio crecimiento, promoviendo
un proceso sistematico centrado en la
capacitacion a fin de garantizar que la persona
ejecute de forma idonea las funciones de su
cargo; esto se da desde el momento en que el
trabajador ingresa recibiendo un proceso de induccion que asegura aquellos puntos
necesarios que una persona en Decameron necesita conocer para ser parte activa de la

Compania, posteriormente se activan diferentes actividades de formacion que permite
al trabajador adquirir conocimientos y aprendizajes para ejecutar sus funciones de
manera optima.

; T_.!.“'

Laestrategiade "Formacion D" esta conformada por diferentes
- frentes de entrenamiento que impulsan el desarrollo de

habilidades organizacionales, aplicando modulos en temas
normativos, habilidades técnicas, temas core del negocio y
competencias blandas; lo anterior, mediante entrenamientos
presenciales y virtuales, talleres, e-learning, charlas y foros.

- Con este programa buscamos fortalecer y promover una

FD R M .":\CI O N cultura de servicio, liderazgo, sinergia de equipos y desarrollo

Avaniamos caniige técnico en los colaboradores de Decameron, asegurando que

esté alineado con los valores corporativos de la organizacion,

mediante la implementacion de programas de formacion personalizados que aborden las
necesidades identificadas en cada unidad de negocio.
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El Factor Decameron se configura como una estrategia innovadora que permite tener un
plan de capacitacion adaptados a las necesidades de cada unidad de negocio entre estos
tenemos:

" L
SN E Factor MV: Enfocado en la Vicepresidencia de
C i Multivacaciones.

A Facton

ANNE COWMEREILL

Factor C: Enfocado en la Vicepresidencia Comercial.

Factor OH: Orientado a la operacion hotelera, este
factor se concentra en optimizar la gestion de los
—— hoteles, garantizando una experiencia memorable para
los huéspedes.

BFIRAE DN HETIIINA

Factor Back: Enfocado en la Vicepresidencia
F %“ Digital, Vicepresidencia Administrativa y Financiera,
Vicepresidencia Talento Humano, Vicepresidencia
Juridica, Vicepresidencia Cumplimiento y presidencia.

s PACE DRFFIEL &

La sinergia entre estos cuatro factores permite a Decameron:
. Liderar el mercado turistico
- Promover el desarrollo del talento humano

Nuestra gestion en desarrollo y formacion ha generado impactos significativos y diversos en
nuestros grupos de interés. En primer lugar, hemos fortalecido la capacitacion de nuestro
equipo humano, lo que se traduce en una mayor competencia, compromiso y motivacion en
el desempeno de sus funciones. Este impacto positivo se refleja en una mejora continua en
la calidad de nuestros servicios y en la eficiencia operativa de la empresa, lo cual beneficia
directamente a nuestros clientes al recibir un servicio de mayor excelencia.

Por otro lado, al mejorar la calidad de vida laboral de nuestros colaboradores y promover un
constante aprendizaje mediante capacitaciones en temas normativos, técnicos y habilidades
blandas, hemos generado un entorno laboral mas gratificante y estimulante para nuestro
equipo. Esta dedicacion al desarrollo integral de nuestros empleados no solo fortalece
nuestro compromiso con el talento humano, sino que también contribuye significativamente
a mantener un alto nivel de satisfaccion entre nuestros clientes al recibir un servicio que
refleja nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua.

mm 2023
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El drea de talento humano desempena un papel fundamental al promover y disenar programas
de capacitacion en temas clave como ética, diversidad e inclusion, con un enfoque especial
en la prevencion del acoso laboral y la discriminacion. Estas iniciativas estan estrechamente
alineadas con nuestro nuevo valor corporativo de ‘respeto a la diversidad y trato justo.

- En el marco de la evolucion del programa Formacion D, en el 2023 lanzamos una
innovadora herramienta digital Decatraining, que permite a los colaboradores acceder a
una amplia variedad de cursos y recursos formativos, consolidando nuestro compromiso
con el aprendizaje continuo y la formacion integral.
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- Decameron esta convencido de que la formacion continua es la clave del éxito, tanto para
los colaboradores como para la organizacion es por ellos que, en el ano 2023, logramos
capacitar a mas de 2.000 colaboradores a través de nuestro plan de formacion. Este plan
se desarroll¢ en alianza con entidades estratégicas como el SENA, COLSUBSIDIO y CAFAM.
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Las capacitaciones abarcaron una amplia gama de temas, incluyendo:

- Herramientas tecnolégicas: Power BI, Excel avanzado y fundamentos de Power BI, Excel
intermedio.

- Metodologias de trabajo: SCRUM.
- Idiomas: inglés basico.

- Habilidades blandas: Servicio al cliente y desarrollo de capacidades analiticas.

Promedio anual de horas de formacion por empleado (GRI 404-1)

Promedio horas de formacion por
empleado

Total haras de formacian

1.095.978
1112

. .

m2022 m2023

794.111

w2022 w2023

Nota: El calculo de promedio de horas de formacion se realiza sobre el numero de trabajadores promedio de todo el ano 2023.

En el ano 2022, nuestro total de horas de formacion alcanzo las 1,095,978 horas, sin embargpo,
en el ano 2023, esta cifra disminuy6 a 794111 horas. Esta reduccion se debe principalmente a la
eliminacion del curso sobre COVID-19, asi mismo, en el marco de la evolucion de nuestra cultura
organizacional, hemos actualizado la induccion corporativa a un formato mas dinamico y flexible.

Horas de formacion por categoria laboral

Horas de formacidn por categoria laboral

m 20 w2023
967.062
630.662
149,609
D B 0 4 9.436 13.791 119 45”
Categoria 1 Categoria & Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
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Horas de formacion por genero

Horas de farmacian por genera

437570

l @
HOMBRES MLUERES

Nuestros programas de formacion han sido impartidos equitativamente entre hombres y
mujeres reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades en el desarrollo
profesional.

Horas de formacion por region

Horas de Formacidn por pais

1r.703 711263

177795
86530
ey 12,318 I 17.110
1136 Y ¢
- - —

CORLEHAmA ICLIADONR L SALWADDE  GUATERIALL LAPARICHE tA[ KR VARARLE FEALI

Nota: no se repartan horas de formacion para las operaciones en Haiti y Costa Rica, lo anterior dado el cierre
temporal de la operacion de Haiti y la transaccion de venta de los Hoteles Aloft.

Formacion en politicas o procedimientos sobre Derechos Humanos

(GRI' 412-2) En Hoteles Decameron, valoramos el talento de nuestro equipo y nos
En Hoteles comprometemos a promover un ambiente laboral seguro, respetuoso y ético. En
Decameron, nuestra induccion corporativa, el curso de sistemas de cumplimiento y cadigo de ética

valoramos el talento abordamos de manera integral temas fundamentales como el acoso laboral, el acoso

de nuestro equipo y sexual y el trabajo infantil. Reconocemos la importancia de sensibilizar y capacitar

nos comprometemos a a nuestros empleados sobre estos temas, promoviendo una cultura organizacional
promover un ambiente basada en el respeto, la integridad y la responsabilidad.

ELIE] seguro, Programas implementados y la asistencia proporcionada para mejorar las
respetuoso y ético. competencias de los empleados

(GRI 404-2) En Decameron, hemos implementado una amplia variedad de programas de
capacitacion y desarrollo para mejorar las competencias de nuestros empleados. Estos
programas abarcan areas clave como habilidades técnicas, liderazgo, ética laboral, seguridad
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laboral, y desarrollo de habilidades transversales. Las capacitaciones se dividen en blogues
normativos, técnicos y de competencias blandas, permitiendo un enfoque integral en el
desarrollo de las habilidades necesarias para un desempeno efectivo en el trabajo.

Para consultar los avances de nuestras metas de “Desarrollo, desempeno y formacion” ver
Anexo 2H.

IV. Bienestar de nuestros trabajadores

Fomentamos el bienestar ya que influye directamente en la productividad, la fidelizacion
del talento y la reputacion de la empresa. Cuando los colaboradores se sienten valorados
y cuidados, estan mas comprometidos, motivados y saludables, esto reflejado en un mejor
desemperio laboral y en una mayor lealtad hacia la compania. Esta cultura de bienestar
también puede atraer a nuevos talentos impactando en la imagen de la empresa de cara
a clientes y socios comerciales, y esto puede apalancar y fortalecer la estrategia de la
compafiia. Por lo que se puede concluir que el bienestar de los colaboradores no solo
impacta en su calidad de vida, sino también en el éxito y la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion.

Fomentamos el
bienestar ya que
influye directamente
en la productividad, la
fidelizacion del talento
y la reputacion de la

» Eleva la calidad de vida de los empleados y sus familias. empresa.

Estamos generando espacios donde promover el bienestar:
» Mejora las condiciones laborales y la salud de los empleados.

» Fomentar un entorno inclusivo reduce la discriminacion.

El bienestar fisico y mental de nuestros colaboradores es fundamental para su
desempeno laboral y su calidad de vida por esto se promueven espacios dedicados al
cuidado de la salud, que incluyen actividades fisicas. Estas iniciativas buscan mejorar la
salud de los colaboradores y aumentar su productividad y compromiso con la empresa, y se
fomenta una cultura organizacional centrada en el cuidado integral de sus miembros.

La compania esta comprometida a proporcionar un entorno laboral donde la integracion, el
reconocimiento y el bienestar de los colaboradores sean prioridades fundamentales. A través
de actividades que promueven la union entre los equipos y el cuidado de la salud fisica y
mental, se busca crear un ambiente de trabajo saludable, productivo y comprometido con el
éxito individual y colectivo de todos los que hacemos parte de la organizacion.

Convenios de negociacion colectiva

(GRI 2-30) Respetamos el derecho de asociacion y trabajamos para lograr acuerdos colectivos
a traves de mesas de negociacion dispuestas al didlogo y a la busqueda de alternativas que
garanticen el bienestar para nuestros colaboradores.
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Para el calculo de empleados convencionados del ano de reporte, se estandarizo la unidad
de reporte, relacionando el numero de empleados por pais y el numero de empleados
convencionados por pais a corte del 31 de diciembre de 2023, aplicando la siguiente formula:

% Convencionados a cierre de afno 2023 = No. Empleados Convencionados / No. Total de
empleados

Pais 2022 2023

Empleados  Convencionados % Empleados  Convencionados %
Colombia 3.911 1707 43,6% 4.007 1.765 44.0%
Costa Rica 48 0 0% 3 0 0%
Ecuador 1.014 0 0% 1.078 0 0%
El Salvador 654 0 0% 121 0 0%
Guatemala 12 0 0% 1 0 0%
Haiti 256 0 0% 77 0 0%
Jamaica 614 551 89,7% 632 204 32.5%
México 1197 550 459% 1191 680 511%
Panama 995 0 0% 1.083 0 0
Peru 1157 0 0% 1194 0 0
Total 9.858 2.808 285%™  10.003 2.649 26,5%

“El numero de trabajadores convencionados de Jamaica disminuy6 con respecto al 2022, dado que el personal nuevo que
ingreso durante el 2023 no se ha inscrito dentro de la convencion.

*La variacion respecto al porcentaje de convencionados del afo 2022 y 2023 obedece al cambio en la metodologia de
reporte, dado que en el afo 2022 se reportaron el promedio anual de trabajadores vs el corte a 31/12/22 de empleados
convencionados.

Medidas dirigidas a apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacion y la
negociacion colectiva

(GRI 407-1) Durante el 2023, la comparia garantizo los derechos de Asociacion Sindical
y Negociacion Colectiva mediante la atencion oportuna de los procesos de negociacion
iniciados por los distintos sindicatos en los paises y bases de operacion que cuentan con
sindicatos mediante el cumplimiento de los acuerdos alcanzados. Cabe senalar que en la
totalidad de negociaciones iniciadas en el 2023 se alcanzaron acuerdos directos con los
distintos sindicatos, garantizando las condiciones laborales de nuestros trabajadores.

Cabe senalar que lacompania ha garantizado, ademas, espacios de comunicacion permanente
con los distintos lideres sindicales, los cuales regularmente han concertado reuniones con
los directivos de cada hotel y con el equipo negociador Corporativo de la Compania a fin de

darle solucion a las distintas situaciones presentadas en el desarrollo de la relacion Empresa
- Sindicato.

Politicas de desconexion laboral

Buscamos garantizar la calidad de vida de nuestros colaboradores, por lo que reconocemos
que la desconexion laboral es un derecho de todo trabajador, por lo cual nuestros empleados
tienen el derecho a NO ser contactados por la Compania por cualquier medio 0 herramienta,
bien sea tecnoldgica o no, por fuera de la jornada laboral ni durante el disfrute de Vacaciones,
Permisos, Licencias, Incapacidades y Descansos obligatorios.

Tiempo de trabajo 2023

475 horas a la semana” 40 horas a la semana

48 horas a la semana 40 horas a la semana

45 horas a la semana

48 horas a la semana Uornada mixta)

ik

45 horas a la semana

& 44 horas a la semana Jornada mixta]

I o 44 horas a la semana
(Jornada diurna)

]

]
i
[ ]

42 horas a la semana
(Jornada mixta)

*Desde el 01Julio 2023 la jornada pasa de 48 horas a 47 horas a la semana.

Para consultar los avances de nuestras metas de “Bienestar de nuestros trabajadores" ver
Anexo 2I.

V. Salud y seguridad en el trabajo

La gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) busca mantener un entorno laboral sequro
y saludable para todos nuestros trabajadores, estamos comprometidos con el cumplimiento
de los requisitos legales establecidos por los gobiernos de los paises en los cuales operamos,
con el proposito de prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi
como generar bienestar fisico y mental entre nuestros trabajadores.

Nuestra politica y objetivos de SST se encuentran alineados con nuestra mision, vision y
valores corporativos, entendiendo que la identificacion de los peligros, la evaluacion de los
riesgos y la implementacion de medidas de prevencion y control son fundamentales para
preservar la salud e integridad de nuestros trabajadores. Estamos convencidos de que
la creacion de entornos saludables, asi como la salud integral y el bienestar de nuestros

mm 2023
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trabajadores son indispensables para el desarrollo de nuestros valores corporativos: Pasion
por Servir, Integridad, Trabajo en Equipo, Calidad y Eficiencia.

Estamos comprometidos con la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo, por
lo que cada actividad dentro de nuestro sistema de gestion se registra y analiza con detalle
para evaluar su impacto en el bienestar de nuestros trabajadores. Este enfoque nos permite
identificar areas de mejora y aprender de nuestras experiencias para fortalecer nuestra
cultura de seguridad y salud en el trabajo.

r-4
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La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es esencial
para generar condiciones laborales mas seguras para nuestros trabajadores, quienes
pueden realizar sus tareas con una menor probabilidad de sufrir accidentes o0 enfermedades
laborales. A través de cada una de las actividades que hacen parte de nuestro sistema de
gestion fomentamos una cultura de seguridad en la cual nuestros trabajadores reconocen
los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos en su entorno laboral, comprenden sus
consecuencias y actuan conforme a una cultura de seguridad, la cual les permite preservar
su salud y bienestar.

Los principales peligros a los cuales estamos expuestos al trabajar en Decameron varian de
acuerdo con el tipo de actividad laboral que desarrollemos en nuestras operaciones ya sean
administrativas, comerciales o de operacion hotelera, siendo ellos:

Bioldgico Ommmim ‘E’ Quimico
O—@-@

Fenomenos
naturales

Condiciones
de sequridad

La identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en nuestra organizacion es un proceso
continuo y riguroso. Analizamos las causas subyacentes de estos peligros y riesgos para
proponer medidas que permitan su eliminacion, modificacion o intervencion a través de la
implementacion de controles de ingenieria, administrativos y acciones preventivas sobre los
trabajadores.

Las acciones preventivas y correctivas propuestas se incluyen en matrices que permiten hacer
seguimiento hasta su completa implementacion y cuentan con el apoyo de la alta direccion y
lideres de procesos en todas nuestras operaciones.

Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

(GRI 403-1) La compania ha adoptado estandares de seguridad laboral basados en la Resolucion
1072 del 2015, La Resolucion 0312 del 2019 (Estandar colombiano) y enla norma IS0 45001 del 2018.
Estos estandares se basan en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el cual garantiza
la implementacion de politicas, lineamientos, procedimientos cuyo propdsito es administrar
los peligros y riesgos presentes en el ambiente laboral con el objetivo de conservar la salud y
bienestar de nuestros trabajadores.

La implementacion del ciclo PHVA esta direccionada desde el corporativo quien disefa su
estructura la réplica en cada uno de los paises basandose en las siguientes premisas:
Planear

Definicion de objetivos y metas de SST, Identificacion de
peligros, valoracion y evaluacion de riesgos, descripcion
plan de trabajoy capacitacion de acuerdo a normatividad.
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Hacer -

Ejecucion de los planes establecidos con programas de Gestion de Riesgo,
control de accidentes de trabajo (AT), mediciones de higiene, exdmenes
meédicos ocupacionales e implementacion del SVE™.

b

Verificar

- . - . , - Capaciackin
Seguimiento y evaluacion para verificar si se esta logrando los objetivos y WO i 8l lider no fﬂ{m ':'.Ewﬁ*ﬁ S E“ﬂ’f‘“ m’ﬂ s e o s
metas, a través de inspecciones y auditorias identificando posibles areas de suw:rﬂﬂm:qum !.f';r;l; ;gghm':““; | mw "Eumﬂ_& wr.g m; mm o colaboradores pars que
mejora. situacion de pefigra que puade contactar riesgo debs retierse dal Eﬁ%ﬁmm 4 mg:;a

2513 enfrentando representante de 5570 trabajo v buscar refugio an (i3 y Sepan CHmo actuar
Actuar parsona de talento humano W lugar seguro St alaE
Basandonos en los resultados del Verificar tomamaos acciones correctivas
para abordar y generar cambios de mejora. JL
Y, AN AN o

Participacion y consulta de los colaboradores para el desarrollo, aplicacion y
evaluacion del sistema de gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

El desarrollo del ciclo garantiza la seguridad y la salud de los trabajadores, al tiempo que
aumenta la eficiencia y productividad de la compania. El cumplimiento de estos estandares

adicionalmente fortalece la imagen y reputacion de la empresa ante las partes interesadas (GRI 403-4) Un pilar fundamental de nuestro sistema de gestion es la participacion de

nuestros trabajadores en todas las etapas del proceso: Planeacion. Implementacion,
Verificacion y mejora continua. Valoramos los conocimientos y la experiencia de nuestro
equipo, promoviendo su participacion en la construccion de entornos laborales seguros y
siendo participes del cumplimiento de la normativa legal en riesgos laborales.

Procesos implementados para identificar peligros relacionados con el trabajo, su
evaluacion y control

(GRI 403-2) El sistema de gestion para Colombia, Ecuador, El Salvador, Panama, Perd, México
propone la utilizacion de la metodologia presentada en la Guia Técnica Colombiana 45 (guia
para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional), siguiendo un proceso que consta de tres etapas, los cuales se resumen a
continuacion:

Durante 2023, en Colombia, Costa Rica, Ecuador, EI Salvador, Panama, Peru y México
se continug ejecutando la gestion de comités de seguridad y salud en el trabajo los
cuales garantizan la participacion de los trabajadores y permiten el mejoramiento de
condiciones de salud y su bienestar.

Un pilar fundamental
de nuestro sistema de
gestion es la participacion

los peligros:

Se lleva a cabo mediante
observacion directa en los
puestos de trabajo con la
participacion de representantes
del Comité de Seguridad,
inspecciones locativas y
consulta a los trabajadores
para la identificacion de nuevos
peligros en los ambientes
laborales.
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riesgo

Una vez identificados los
peligros, se procede a evaluar
los riesgos registrando en la
matriz IPEVR la probabilidad de
ocurrencia de ATEL y el grado
de dafno que podrian causar.
Esto permite priorizar los
riesgos segun su gravedad y
desarrollar medidas de control
apropiadas.

Esta etapa se identifica el
numero de trabajadores
expuestos, se implementa el
control teniendo en cuenta
la peor consecuencia al
estar expuesto al riesgo y se
establece si existe 0 no un
requisito legal asociado.

Q = Tz Nota: en Haiti y Jamaica no existe un requisito legal que obligue a la conformacion de | s nuizstros trabaj?dores en
v = comités de seguridad y salud en el trabajo. En Guatemala, el requisito legal no aplica toldas agetapasl del proceso:

L .. . para este pais ya que se cuenta con menos de 20 trabajadores. P aneacion. Imp ementacmn,

Identificacion de Evaluacion del Control de riesgo Verificacion y mejora

COMITES DE SEGURIDAD continua.

De acuerdo con las reglamentaciones antes descritas los representantes de la empresa y
los trabajadores, participan en la promocion de la salud y seguridad en el trabajo. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran:

» |dentificar riesgos ocupacionales

» Participar en la elaboracion y promocion de programas de prevencion de riesgo laboral
y fomentar una cultura de prevencion
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» Realizar inspecciones periodicas de condiciones SST de los lugares de trabajo
» Participar en la investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
» Capacitar a los demas trabajadores en temas SST

Su reunion es de manera mensual para todos los paises (Colombia, Ecuador, El Salvador,
Panama, Per(i y México) y para aspectos de la legislacion colombiana se reuniran de manera
extraordinaria siempre que ocurra un accidente de origen grave.

Cursos de formacion para trabajadores acerca de salud y seguridad en el trabajo

(GRI 403-5) Para la Compania se plantea un plan de capacitacion anual acerca de salud y
seqguridad en el trabajo para fomentar una cultura de seguridad y prevencion en el lugar de
trabajo. Estas actividades son especificas por areas y cargos. A continuacion, describimos la
forma en la cual ha sido estructurada nuestro plan:

Actividad Perspnas Horas formacion
capacitadas

Induccion y reinduccion de seguridad y salud 2173 48,692

en el trabajo

Prevencion en riesgos laborales 11.937 71.622

Capacitacion a las brigadas de emergencia 4.555 182.655

Promocion y prevencion de salud 18.086 180.860

Curso de gestion de riesgos laborales (curso de 57 1140

trabajo seguro en alturas)

- -

Servicios y programas voluntarios de
promocion de la salud que ejecutamos
con nuestros empleados

(403-6) En Decameron nos comprometemas a
garantizar el acceso a servicios médicos para
nuestros empleados. Promovemos programas
de bienestar en colaboracion con entidades
promotoras de salud. Ademas, cumplimos con
la normatividad legal de cada pais afiliando a
aportando a la Seguridad Social, garantizando
asi que tanto nuestros colaboradores como
sus familias puedan acceder a atencion
medica cuando sea necesario. También nos
aseguramos de proporcionar informacion
detallada sobre nuestros servicios de salud,
promoviendo una cultura de prevencion y
cuidado de la salud entre nuestro personal.

la Compania ejecuta actividades de
promocion y prevencion en salud a lo largo del
ano; Presentamos a continuacion algunas de
las actividades ejecutadas durante 2023:

- Charlas de alimentacion saludable
- Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad

- Programas de salud mental: primeros Auxilios Psicolégicos, Prevencion del Consumo de
Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Enfoque existente ante la prevencion o la mitigacion de impactos negativos para la salud y
seguridad en el trabajo en relacidn con nuestras operaciones, productos y/o servicios

(403-7) Nuestra organizacion tiene un fuerte compromiso con la generacion de espacios
seguros de trabajo, asi como con la prevencion y mitigacion de impactos negativos en la
salud y seguridad de nuestros colaboradores.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

(GRI 403-8) El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Decameron abarca
a todos los trabajadores y contratistas, en todas las unidades de negocio y paises donde
tenemos operacion incluye la identificacion y evaluacion de riesgos, la implementacion de
controles preventivos, la capacitacion y participacion de los trabajadores, la gestion de
incidentes, emergencias y la mejora continua del sistema.
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Lesiones por accidente laboral

(GRI 403-9) Para recopilar los datos de lesiones por accidentes laborales utilizamos la
plataforma Mero que son actualizados mensualmente por cada unidad operativa; los formatos
estan disenados para capturar informacion general del accidente, la cual sirve para hacer su
analisis y caracterizacion, para sugerir mejoras especificas en las condiciones de trabajo y
proponer acciones tendientes a crear una cultura de seguridad en Decameron.

A continuacion, detallamos los indicadores de accidente de trabajo, para este reporte se
tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

- Se contabilizan accidentes que hayan generado desde un (1) dia de incapacidad.

- Los accidentes de grandes consecuencias son aquellos que de acuerdo con la normativa
local son categorizados como eventos graves.

- Los accidentes registrables son todos aquellos que no generaron grandes consecuencias,
pero que si generaron desde un (1) dia de incapacidad.

- Los dias perdidos se extraen del reporte de las horas de absentismo por accidente de
trabajo.

- Las horas trabajadas durante el 2023 fueron calculadas de acuerdo con el promedio
anual de trabajadores, multiplicado por el numero de horas de la jornada laboral de
cada pais, acorde a la tabla "Tiempo de trabajo’, y descontando las horas perdidas por
absentismo por accidente de trabajo, enfermedad comun y licencia parental.

Formulas de calculo:

- Indice de Frecuencia= [(Accidente de trabajo con baja) / (Nimero de horas trabajadas)]
x 106

- Indice de Gravedad= [(Dias perdidos por accidente) / (Nimero de horas trabajadas)] x103

Numero total de accidentes de trabajo por género y lugar

2022 2023
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Dentro de la empresa 208 203 im 215 258 473
Fuera de la empresa 12" 16 28 15 16 31
Total 220 219 439 230 274 504"

“El dato reportado de AT reportados fuera de la empresa de hombres fue 14, en lugar de 12, por un error de transcripcion.

Lugar del accidente

** Se evidencia un aumento en el nimero de AT reportados en el afio 2023 vs 2022, dado que en Colombia se estan realizando
actividades deportivas como futbol, en las cuales se han presentado lesiones en los trabajadores participantes, por otro lado,
el aumento de los AT en México y El Salvador obedece a un mayor grado de implementacion del SG-SST, lo que ha permitido

identificar y reportar AT registrables y realizar su respectivo seguimiento.

DECAMERON / 92

mm 2023

Numero total de accidentes de trabajo por pais

Nomarn AT por pais

24620
m2032 w223
66
s, BB - . - ™ 3z B,
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Colombia CostaRica Ecuador ElSalvador Guaternala Halti lamaica Miéxico Fanama Perl

Nota: Incluye accidentes dentro y fuera de la empresa.

Numero de acoidentes de trabajo por cesficacon

429 458
10 B a a
AT grandes tongencencias AT ragistrehles AT tatales
w2022 =203
Nota: Incluye accidentes dentro y fuera de la empresa.
Indice de frecusntcia e accident
idice de frecusntcla &e actidente par pais B @
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El indice de frecuencia es calculado contabilizando solo los eventos que ocurren dentro de la empresa.
El indice de frecuencia global del afio 2023 es de 21,02.
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ndice the gravedad de accidente par pais ——— B. Mujeres
Pais 2022 2023
I AT Dias indice de indice de AT Dias indicede  indice de
B o .I = e - I e . W perdidos frecuencia gravedad perdidos frecuencia  gravedad
lglomtiz | Costa Rea~ Bouador | EiSehader | Guatumela Hirt Mitrico Pararm ‘ol Colombia 120 952 2477 0,20 133 678 26,72 014
=y = T e i i i CostaRica 4 18 7620 034 0 0 0,00 0,00
: Ecuador 7 85 5,65 0,07 10 103 768 0,08
El ’ind.ice de gravedad es Ca|Cl:||ad0 contabilizando solo los eventos que ocurren dentro de la empresa. El Salvador 13 239 1812 0,33 ¥ 493 58 86 0,69
El indice de gravedad global afo 2023 es de 0,21.
Guatemala 0 0 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00
Accidentes dentro de la empresa 2023 vs 2022 y los respectivos indices de frecuencia Haiti 2 19 471 0,05 0 0 0,00 0,00
y gravedad por genero Jamaica 3 23 518 0,04 5 21 769 0,03
A. Hombres México 19 143 14,21 0,11 35 762 2521 0,55
Panama 18 168 13,72 013 23 141 16,94 0,10
2022 2023 .
Pai Pert 17 370 10,68 0,23 10 455 6,15 0,28
ais . o - ) . .
AT Dlgs Indice de Indice de AT Dla.S Indice de Indice de Total 203 2017 16,78 0'17 258 2653 21'11 0’22
Perdidos frecuencia gravedad perdidos frecuencia gravedad
Colombia 122 984 28,77 0,23 134 874 30,02 0,20
Costa Rica 4 73 8833 161 0 0 000 000 Para el 2023 se observd un aumento en el indice de frecuencia, lo que indica una mayor
' ' ' : incidencia de accidentes en relacion con la exposicion laboral. A pesar de este incremento en
Ecuador 15 306 2048 042 L 159 1547 017 la frecuencia se presentd una reduccion del 9% en los dias perdidos, lo que sugiere que los
El Salvador 7 48 1042 0,07 10 168 14,30 0,24 accidentes tuvieron un menor impacto en la salud de los trabajadores.
Guatemala 0 0 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 El Salvador y México presentaron un aumento significativo en los indices de frecuencia y
Haiti 1 15 5,26 0,08 0 0 0,00 0,00 gravedad, especialmente en mujeres, dado que hubo un mayor seguimiento y registro de AT
S 5 7 795 oM 1 1 155 002 presentados en area Qe cocina y amas dg llaves, dolnde el equipo de trabaj‘o esta conforquo
— mayormente por mujeres. Por esta razon, se estan trabajando en medidas de prevencion
Mexico 10 501 761 025 19 492 13,98 0,55 mas efectivas para mejorar la gestion de los accidentes labarales para proteger la salud y
Panama 12 92 13,61 0,10 22 104 2345 oM seguridad de los trabajadores
Peru 32 430 28,61 0,38 18 330 14,28 0,26 Entre las tareas mas criticas que podrian afectar el absentismo, se encuentran aquellas que
Total 208 2320 2113 0,24 215 2 079 20,91 0,20 involucran trabajo en alturas, exposicion a superficies, maquinarias y herramientas calientes.
Asimismo, dado el impacto que pueden generar las caidas a nivel, se ha trabajado para mitigar
su riesgo, ya que sabemos que incluso estos incidentes pueden resultar en accidentes graves
con un impacto significativo en la productividad y el bienestar de nuestros empleados.
En Haiti no se registré accidentalidad durante el 2023 debido al cierre de la operacion por
razones de orden publico
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Absentismo en horas

Pais 2022 2023
Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
Colombia 116160 189.504 305.664 86.395 152.879 239.274

Costa Rica 980 1127 2107 0 0 0
Ecuador 26.813 31167 57980 21.093 24.680 45.773
El Salvador 19.785 30.573 50.358 13.699 21207 40906
Guatemala 0 0 0 0 616 616
Haiti 2.984 1.816 4.800 0 0 0
Jamaica 8.633 11120 19.753 13.893 17907 31.800
México 19163 28.733 47896 21.203 44430 65.633
Panama 19.043 26.708 45751 22.590 30443 53.033
Peru 34.000 31.896 65.896 19.544 32.576 52120
Total 247561 352.644 600.205 198417 330.738 529155

Nota: se realiza ajuste al nimero de horas de absentismo femenino en México y Panama, asi como nimero de horas totales
de absentismo femenino y nimero de horas total de absentismo 2022, por revalidacion de data.

En la anterior tabla se detalla el absentismo por todas las causas, incluye incapacidades por
accidente comun, accidente de trabajo, enfermedad laboral, enfermedad de origen comun,
licencia de maternidad y de paternidad. Para obtener las horas de absentismo de 2023 se
multiplico el numero de dias por el nimero de horas de la jornada laboral diaria de cada pais.

himurg de horas de sheantismo BN maE

HKIm
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Dolencias y enfermedades laborales

(GRI 403-10) El registro de Enfermedades Laborales se lleva a cabo por los responsables de
seguridad y salud en el trabajo en cada una de las unidades de negocio en bases de datos en
Excel. El proceso de registro inicia una vez que la entidad encargada de generar el dictamen
de enfermedad laboral natifica al trabajador o la compania.

Prevalencia: Nimero de enfermedades nuevas (afio vigente) mas nimero de enfermedades
antiguas (afos anteriores) acumuladas

2022 2023
Pais
Masculino  Femenino Total Masculino Femenino  Total
Colombia 2 22 24 4 26 30
Otros paises 0 0 0 0 0 0
Total 2 22 24 4 26 30

Durante el afno 2023 se calificaron diez nuevas enfermedades laborales. Los peligros que
causaron estas enfermedades son de origen biomecanico. Entre los diagnosticos se incluyen
problemas del manguito rotador, sindrome del tunel carpiano y epicondilitis en el personal
operativo de las areas de cocina, limpieza y lavanderia. Estas enfermedades laborales son
predominantes en actividades que implican movimientos repetitivos y muestran una mayor
incidencia en el género femenino.

Para mitigar las enfermedades laborales, hemos implementado un programa de vigilancia
epidemioldgica enfocado en los trastornos musculoesqueléticos.

Nota 1: En el Grupo no se han presentado casos de fallecimiento por enfermedad laboral.

Nota 2: se presenta la disminucion de cuatro casos de enfermedad laboral antiguos, debido
a la jubilacion de dos colaboradores por enfermedad laboral y la revalidacion de dos casos
asociados a COVID-19.

Para consultar los avances de nuestras metas de “Seguridad y Salud en el Trabajo" ver Anexo 2j.
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B. GESTION DEL CLIENTE

I. Salud y seguridad del cliente
Importancia del tema material

(GRI 3-3) Estamos comprometidos con la seguridad e higiene de nuestros huéspedes y
colaboradores, por eso trabajamos con los mas altos estandares de higiene, logrando a
seguridad alimentaria, garantizando de esta forma alimentosinocuos "libres de contaminacion”.

i Acorde a nuestro compromiso, la organizacion se trazo
-@] el objetivo de obtener nuevamente la certificacion
e o Bureau Veritas del programa HACCP para cada una

de nuestras operaciones hoteleras. En el proceso

de verificacion realizado por el ente certificador se
uuuuu entrevistan al personal, se revisa documentacion y

Concedida a / Awarded to

Hotel Islefio - Hoteles Decameron Colombia S.A.S.
‘Av Colon Calle 3ra # 6-106, San Andres Islas, Colombia

se toma de evidencia para validar que el programa
DEUMERONGLOBALSTANDARDFOS::!E::EISINFOOD,WAT!RANDGENERAI. realice internamente SUS prOCeSOS Cumpliendo Con

Habiendo obtenido la certificacion:

""""""""""""""""""" las normas nacionales e internacionales vigentes.

Los resultados obtenidos de las auditorias de
certificacion se encuentran dentro de la categoria
PLATINUN SEAL la mas alta referida por la empresa
certificadora BUREAU VERITAS, alcanzando asi uno de
los objetivos estratégicos planteados como método
de aprendizaje para el afo 2023 en todos los hoteles
de la organizacion.

Puntaje obtenido No. Hoteles Hoteles

ElIsleno, Maryland, Heliconia, Mompiche, Punta Centinela,

100% 1 La Marina, Isla Coral, Costa Blanca, El Pueblo, Miraflores
y Punta Sal.
Aguarium, Baru, Delfines, Galeon, Marazul, Panaca,

99% 14 Ticuna, Salinitas, Club Caribbean, Cornwall, Montego Bay,
Complex, Los Cabos y Cocos.

98% 2 Don Blas y San Luis

NOTA: Todos los hoteles Certificados durante el ano 2023

Nos sentimos orgullosos de ser promotores de las buenas practicas de manufactura, del
cuidado y prevencion de las enfermedades transmitidas en alimentos, aguas recreativas y
prevencion de los riesgos relacionados en seguridad fisica, y nuestro compromiso con la
seguridad y salud de nuestros colaboradores y clientes se mantiene.

Los resultados de las certificaciones fueron comunicados a todos los colaboradores a través
de las herramientas de comunicacion interna de la compania, permitiendo que la informacion
llegue al personal base y generando un reconocimiento a todos aquellos que en su dia a dia
realizan labores dirigidas a la prevencion de la contaminacion de los alimentos

{FELICITACIONES
e MLECERIIE i e b hGel L
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Somos la primeray Unica cadena hotelera en Latinoamérica en contar con una certificacion
HACCP.

Asi mismo, nos enorgullece informar que al igual que en el ano 2022, logramos:

mm 2023

Somos la primera y

unica cadena hotelera

» (GRI 416-1) Realizar evaluaciones en el 100% de nuestros hoteles relacionadas
con el impacto que tiene nuestro servicio ofrecido en la salud y seguridad del
cliente (Certificacion HACCP).

» [GRI 416-2) Registrar CERO casos de incumplimiento relacionados con
incumplimientos en el cuidado de la salud y seguridad de nuestros clientes.

en Latinoamérica
en contar con una
certificacion HACCP.
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»  (GRI 418-1) Registrar CERO casos de reclamaciones fundamentadas relativas a casos La experiencia de nuestros clientes y su percepcion sobre nuestro servicio es un elemento

de violacion de datos y/o pérdida de informacion del cliente. fundamental de la cadena de valor de nuestra marca. Analizamos los comentarios de nuestros
huéspedes de las encuestas post-estadia, asi como las resenas dejadas en los canales online,
lo que permite tener una base importante de informacion para medir y generar iniciativas en
la mejora de nuestros servicios y lealtad de nuestros clientes.

LY T —

Para consultar los avances de nuestras metas de "Salud y Seguridad del Cliente" ver Anexo 2K.

II. Experiencia del cliente - satisfaccion del cliente
N . ™
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Nuestra gestion

Para la medicion de resultados se cuenta con un software de gestion de indicadores de
experiencia del cliente, que soporta toda la base de informacion y generacion de estadistica
para todos nuestros hoteles. Con esto consolidamaos nuestro programa de voz de cliente para
tener informacion veraz y oportuna para el analisis de datos y disefio de estrategias de
mejora o correctivas.

La satisfaccion de o
nuestros huéspedes no L ' o Este software, dentro de sus capacidades principales, permite: Para la medicion de

. —— ) ) ) ) resultados se cuenta con
solo es parte esencial ey ¥ - El envio de encuestas post estadia a nuestros huéspedes a través de correo

TP 3 - L s un software de gestion de
de nuestra mision, sino - electronico y lectura de codigo QR en el momento del Check out. o gestion @
que es uno de los objetivos La satisfaccion de nuestros huéspedes no solo es parte esencial de nuestra I - . . g , - |nd|c§1dores de experiencia
- Consolidaciones estadisticas de indicador de satisfaccién por area de servicio. del cliente, que soporta toda

estratégicos para el Grupo, mision, sino que es uno de los objetivos estratégicos para el Grupo, buscando
buscando que el servicio que el servicio trascienda a experiencias inolvidables para los clientes que se - Consolidaciones estadisticas de indicador de recomendacion y reputacion por
trascienda a experiencias alojan en nuestros hoteles. Sabemos que sus necesidades y sugerencias son operacion.
inolvidables fuente primordial de nuestros sistemas de mejora continua del modelo de servicio y
finalmente habilitadores para nuestra permanencia en el mercado.

la base de informacion y
generacion de estadistica

para todos nuestros
- Analitica de comentarios y resefas por temas de servicio de nuestras operaciones. hoteles.

Desde la Gerencia de Excelencia Operativa de la Vicepresidencia de Operaciones Hoteleras - Comparativos de industria en reputacion online por operacion.

del Grupo, se cuenta con un area de Experiencia de Cliente que lideray monitorea la estrategia
de satisfaccion de los huéspedes permitiendo controlar permanentemente resultados sobre

indicadores de todas las propiedades las cuales son base de nuestros planes de trabajo. Nuestros resultados, aprendizajes e impactos

El 4rea contintia trabajando en cada una de sus acciones, alineada con los valores corporativos El desempeio en todos los indicadores propuestos ha venido evolucionando favorablemente
de lamarca, enfocandonos en la “pasion por servir'. De ahi, se derivan toda la serie de iniciativas en los uIUmps anos. Las esjtrateglas de control, Inversion y en general I.a satlsfacmon' de
que se han desarrollado durante el Gltimo afio aportando al cumplimiento de indicadores nuestrps huéspedes como eje transversal a todos los lineamientos operativos nos permiten
claves de negocio y de sostenibilidad. consolidarnos en nuestros resultados.

Tenemos incrementos positivos en nuestros 4 indicadores principales y buenos resultados
sobre comparativos de industria en el tltimo afno en los paises donde operamos. Incorporamos
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hacia finales de 2023, la medicion de satisfaccion de los restaurantes Islander y Café San
Pedro logrando grandes resultados en el periodo evaluado.

Indicadores de experiencia y satisfaccion del cliente

NPS CSAT ORI
2023 22,03% 2,49% 0,44%

2022 11.11% ! 3.0H 1.1.17%

Se muestran los incrementos anuales que han venido presentando los indicadores en los
ultimos 4 anos. Con respecto al 2022 el crecimiento mas grande lo tuvo el indicador de
recomendacion, sin embargo, los otros indicadores también presentaron una cifra positiva.

1.NPS - Net Promoter Score

Este indicador, ha tenido una tendencia incremental, alcanzando una cifra superior incluso
a tiempos prepandemia. El grupo se encuentra en la valoracion promedio de la industria
hotelera.

El cuadro muestra el porcentaje de cientes guedeclaran que “5 recomendarian” los serviclos
ofrecidos por Decamerdn 8 sus familiares, colegss o amigos, durante e diligenciamiento de nuestra

encuesta de satisfaccidn.
B 2023 79%
2022 70%
2021 61%

2. CSAT - Customer Satisfaction Score

Es la valoracion sobre las areas de servicio, donde alcanzamos una calificacion positiva, 1o
que representa una mejora frente al historico y buenos resultados respecto a métricas de
industria de la region, con la calificacion maxima 5y en donde todas nuestras areas de servicio
se evaluaron en 4, obteniendo un puntaje global de 4,52. En comparacion con el afio anterior,
(global 441) se obtuvo un incremento de 11 puntos en nuestra gestion, lo que representa un
2.49 % sobre la valoracion de 2022.

|'IMr-|H.1I.'n|.|M.'\. Lrnianihibriad | Infresstrucmns bz aianas

8
] - Hg [P E— it

‘ BT S, o

3. RO - indice de Reputacion Online

Es la sumatoria de las calificaciones de las resenas en OTAS, la cantidad de resefas obtenidas
por esa propiedad en un segmento de hoteles del mismo tamario y la cobertura de respuesta
a comentarios de huéspedes. Obtuvimos un puntaje destacado a nivel corporativo en
comparacion con métricas y parametros de la industria en donde el maximo de calificacion
es 100.

= &
24 s . 3 = ,
0 58 7 Ef% apgs 63 g7
|
a
Panamad Paru E! Salvadar Mexica Ecuador Codpmbaa larmaica

® IR0 Detameron 2033 # IR0 Decameraon 2033 B IR0 Indwstria 2023

Fuente: Estudio MyHotel 25 Paises A.L Afio 2023

Nota: se presenta variacion en la formacion de medicion del IRO respecto al 2022 debido a
cambios en la formula de medicion en el software utilizado para la medicion, pasando de
medicion de 0 a 5 a medicion del 0 al 100%.

Otros indicadores:

- Porcentaje de Cumplimiento sobre Estandares de Servicio: En el cumplimiento de
estandares de servicio nos mantenemos con resultados positivos por encima del 80%,
aumentando para el 2023, 3 puntos frente al ano inmediatamente anterior.
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. TC- Tasa de Cobertura (Es la relacion que existe entre la cantidad de encuestas
contestadas sobre el nimero de Check outs) y TR -Tasa de Respuesta (Es la relacion que
existe entre la cantidad de encuestas contestadas del total de encuestas enviadas).

Tt TH

MyHotel Awards 2023 45% %

en donde fuimos
nominados con
Decameron Centinela
como el sexto mejor
hotel de Latinoameérica
con mejor satisfaccion
general entre la
categoria de 151
habitaciones

Respuesta a comentarios y resenas a huéspedes promotores, pasivos y
detractores con una meta de cumplimiento del 100%. El cual empezd monitoreo
a mediados del 2023 por lo cual no se presentan datos consolidados del ano.

El logro de las metas propuestas a nivel corporativo nos ha permitido recibir algunos
reconocimientos de orden regional como el de MyHotel Awards en donde fuimos
nominados con Decameron Centinela como el sexto mejor hotel de Latinoamérica con
mejor satisfaccion general entre la categoria de 151 habitaciones y mas entre un grupo de
mas de 4 millones de respuestas de alrededor de 25 paises de la region.

» ROYAL DECAMERON PUNTA CENTIMNELA

* Tap 10 hoteles con mejor calificacién general

Top 10 best CSAT in hotels with 151 rooms or more in LATAM.
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Se inicio a finales de 2023, en relacion con los enfoques estratégicos de la Vicepresidencia de
Operaciones; el proyecto de actualizacion y estandarizacion del modelo de servicio en todos
los paises que define todos los procesos y protocolos en cada area de servicio con guias
y lineamientos transversales que nos lleven a asegurar una misma experiencia a nuestros
clientes en los hoteles. Seguimos trabajando en estandarizaciones mas eficientes buscando
mejorar la experiencia de los huéspedes en cada etapa de su viaje por el hotel y con criterios
de sostenibilidad que permitan reducir el impacto en los destinos donde nos ubicamos.

DECAMERON

AR fectumre Weieds & Resoris

1ZO

En 2023 iniciamos una campana de formacion en la socializacion de los principales conceptos,
métricas e importancia de nuestros indicadores de experiencia de cliente, a través de
podcasts y capsulas de formacion en todos los paises en busqueda de una mayor cohesion
de todos los colaboradores con la mision de la compania enfocandonos en lograr a traves de
cada uno de nuestros roles, experiencias memorables para nuestros huéspedes.

DECAMERON

S s jurio ol eguipa de
Exce I'E'ﬁ{: |ﬂ Ll-L"IEI rat i Va

AVIVIE EL MIES DE LA

Voz del Huesped
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A continuacion, presentamos nuestras metas 2023 de experiencia al cliente.

Plazo Metas

Corto Alcanzar las metas trazadas en los indicadores de satisfaccion establecidos
como base de nuestro programa de experiencia de cliente: NPS, CSAT, IRO,
estandares de servicio.

Corto Generar sensibilizacion y cultura de servicio al interior de los equipos de trabajo.

Corto Acompanamientoy asistencia técnicamediante capacitacionesy entrenamientos
al comité directivo de los hoteles sobre experiencia de cliente buscando un
mayor nivel de maduracion de nuestra estrategia de Voz de Cliente.

Mediano Superar en base al historico logrado, la consecucion de metas de los indicadores
de satisfaccion del Grupo.

Plazo Metas

Mediano Consolidar el manual operativo de servicios de la Cadena con altos estandares
de excelencia operativa.

Mediano Brindar capacitacion y entrenamiento técnico en experiencia de cliente a todos
los niveles de la Operacion Hotelera.

Mediano Trabajar juntamente con el area de sostenibilidad para incorporar criterios que
generen mayor valor a la marca, recordacion y una mejora en la experiencia de
los clientes.

Largo Se mantiene un harizonte estratégico en la planeacion y definicion de metas a
5 anos por lo cual se estara monitoreando y revaluando las metas propuestas
culminado ese tiempo.

C. Creacion de valor a la comunidad
Importancia del tema material

(GRI 3-3) Para Decameron, las personas y comunidades de los destinos donde se encuentran
nuestras operaciones son importantes para el desarrollo de nuestro modelo de negocio, en la
medida en que podemos incidir positivamente en los aspectos econdémicos, sociales, culturales,
a través de la generacion de empleo, oportunidades de fortalecimiento de competencias,
fortalecimiento de su riqueza natural, cultural, tradiciones, y cuidado de la biodiversidad.

La creacion de valor a la comunidad esta definida como uno de nuestros asuntos materiales
y continuamos trabajando en disenar y ejecutar acciones e iniciativas que generen impacto
positivo en las comunidades, promoviendo transformaciones a partir de la creacion de
oportunidades y el fortalecimiento de alianzas.

Nuestra gestion

(GRI' 3-3) Hemos avanzado en acciones orientadas a seguir fortaleciendo nuestras
intervenciones desde diferentes componentes, haciendo especial énfasis en la evaluacion
de nuestros programas sociales tanto los gestionados a través de Fundacion como los que
gestionamos desde la operacion hotelera, su medicion, pertinencia y alineacion con los
objetivos estratégicos de la compania.

I. FUNDACION DECAMERON

Importancia del tema material

(GRI 3-3) La Fundacion Decameron, es una entidad sin animo de lucro, creada en el 2006 que
tiene como objetivo principal trabajar en el mejoramiento de las condiciones socioecondémicas
de comunidades vulnerables especialmente en Cartagena, Baru y Santa Marta (costa norte de
Colombia) y apoya actividades desde el programa de donaciones corporativo.

mm 2023
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Durante el ano 2023, los programas de la Fundacion fueron reevaluados con el fin de
determinar acciones para fortalecerlos, de manera que podamos asegurar inversiones que
impacten positivamente a las comunidades.

En 2023 se ejecutaron programas enfocados en brindar servicios de nutricion, educacion,
recreacion, educacion ambiental, atencion a la primera infancia y desarrollo de turismo
comunitario, como se describe a continuacion:
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Teniendo en cuenta la importancia de las comunidades en nuestra estrategia, hemos
trabajado en revisar cada programa y redisenar los ejes de trabajo, metas, e indicadores
de cada uno. Como resultado de dicho ejercicio, se redefinieron las lineas de trabajo en 3
que se empezaran a fortalecer en 2024, siendo éstas: Educacion, Bienestar Social, y Medio
ambiente y Desarrollo Sostenible, las cuales agruparan todas nuestras intervenciones para
sequir generando desarrollo y valor compartido a partir de inversiones de impacto, tal como
se describen a continuacion:

D ACION Jardin infasiil Baru 2030-Mesa de

¥ T i Decameron-Bam - Educacion
TIRIETE, ¢ T Samta Maria

Giussrdianey I J0M-Mesn die

ambésntalesy W Y Fmma sostenibe

Nuestra gestion, resultados e impactos

A continuacion, se relaciona el porcentaje del cumplimiento de los programas sociales 2023.
En cada uno de los programas se detallan las actividades planeadas vs ejecutadas que
permiten evaluar el grado de cumplimiento de estos.

Porcentaje de cumplimiento programas sociales

99.56% 100%
04,B9% 05, 4%
. [ l I
larlin lnfantil Primera |rdancia Guardianes Prospecto Deportive Avanrarmos coniigo
Aiisniales | Trabajas)

(GRI 3-3) (GRI £13-1)

Lineas de intervenciéon

1. Educacion (énfasis en nifiez y primera infancia)

Hogar Empresarial

Baru-Cartagena

Madres Decadmeran
Bari- Cartagena

Comedor Infantil

Boguilla-Caragena
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11.  Hogar empresarial Baru (jardin infantil):

ObjetivoBrindar atencion integral en los componentes pedagdgicos, nutricional y recreativo a
50 ninos de la comunidad de Baru, con el objetivo de prepararlos para el acceso a la educacion
formal.

Beneficiarios 50 ninos, en su mayoria hijos de colaboradores del Hotel Decameron Baru

Atencion de lunes a viernes, momentos de alimentacion durante el dia,
Actividades  actividades pedagagicas, de desarrollo fisico, cognitivo, talleres a familias,
jornadas de salud.

Aliados Caja de compensacion familiar Comfenalco

Jardin Infantil Bard
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12. Madres Decameron - Baru, Cartagena:

Objetivo

Beneficiarios
Actividades

Brindar complemento pedagogico y nutricional a familias que no cuentan
con cupos en Hogar empresarial u hogares comunitarios en Santa Ana.

20 ninos, en su mayoria hijos de colaboradores del Hotel Decameron Baru

Encuentros 1 vez al mes para desarrollar actividades pedagodgicas, de
desarrollo fisico, cognitivo, talleres a familias. Entrega de cartillas para
trabajo en casa con los ninos, entrega de 1 mercado mensual.

Madres Decameron Baru

— — — -
IT::;:!"EE:M W Aladres participartes I hdercados A Taleres formativos @ Particoa el talleres
i de los tallenes rTrRgacns familias Frmativas
m PROGRAR ADO E i 200 | 0
m EECUTADD ] a0 100 L] 15
u % DE CUBAPLIMGERTO 10T iy 8 100 10 i

1.3. Atencion a Primera Infancia UDS - Santa Marta Don Jaca:

Objetivo

Beneficiarios

Actividades

Aliados

Brindar atencion integral en los componentes pedagdgicos, nutricional y recreativo a ninos de la
comunidad de Don Jaca (Santa Marta)

65 madres gestantes, lactantes y nifios de 2 a 5 afios. Comunidad de Don Jaca (Santa Marta)

Encuentros 1 vez al mes para desarrollar actividades pedagogicas, de desarrollo fisico, cognitivo,
talleres a familias. Entrega de cartillas para trabajo en casa con los nifos, entrega de 1 mercado
mensual.

Fundacion Antonio Narifo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
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14. Comedor infantil - La Boquilla:

Brindar desayunos y almuerzos a ninos de la comunidad para que puedan

Objetivo - - .
asistir a la escuela, reforzando el componente nutricional requerido
Beneficiarios 160 ninos entre 7y 11 anos de la comunidad de la Boquilla

Talleres con ninos en temas como profesiones y oficios, valores, habilidades
y proyecto de vida.

Actividades . ) .
Encuentros con padres de familia sobre el sano aprovechamiento del tiempo
o : : libre y sus compromisos con el programa de Fundacion Decameron.
Atencion Primera Infancia Don Jaca
Comedor infantil Boquilla
- - - K BEwhicanos ® Talleres :;-l:*:-:-.'-r wlm
N 1:?;:;2:::"“ # Madses partic pantes ¥ e rcados i Tallores iormatioos @ Pariicipentes talleres I P 150 4
de los tallanes artregados familias farmativas — 160 |
madres
s 1 CormiplimEnis Lo LOON

8 PROGRAMADO 6 55 335 i &5
® EIECUTADD & B 135 4 X} o Planeacdo . Fjecutado il B (CEPT FPIRE PR O
=% DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% W%

Atencion a Primera Infancia UDS - Boquilla:

Objetivo Brindar atencion integral en los componentes
pedagdgicos, nutricional y recreativo a ninos de la
comunidad de Don Jaca (Santa Marta)

Beneficiarios 98 madres gestantes, lactantes y ninos de 2 a 5 anos.
Comunidad de Boquilla (Cartagena)

Actividades  Encuentros 1vez al mes para desarrollar actividades
pedagogicas, de desarrollo fisico, cognitivo, talleres
a familias. Entrega de cartillas para trabajo en casa
con los nifos, entrega de 1 mercado mensual.

Aliados Corporacion Gran Colombia, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)
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2. Bienestar Social 2.2. Apoyo a deportistas:

Apoyamos el talento de nuestros colaboradores y sus familias. Tuvimos la oportunidad de
t B apoyar el viaje a Ecuador de la nina Sara Galeano, hija de uno de nuestros colaboradores, para

representar a Colombia y su region en el Campeonato Mundial de Bicicros BMX donde obtuvo
un excelente desempeno.

fyvanramos cantigo

21. Proyecto deportivo Real Star - Baru:

Desarrollar habilidades para la vida y habitos de vida saludable a través
Objetivo de espacios de formacion pedagogica, deportiva y talleres de formacion
en valores, bienestar, pautas de crianza.

240 nifos y 90 familias de Santa Ana, Ararca y Bar( poblado (Isla de

Beneficiarios

Baru)
Encuentros 1 vez a la semana de entrenamiento deportivo, talleres 2.3. Programa de formacion “Avanzamos contigo":
Actividades mensuales en entrenamiento pedagadgico, valores, habitos de vida o ) , . ,
saludables. Objetivo Desarrollar capacidades para la vinculacion laboral en comunidad y
. o . colaboradores del hotel Decameron, generando espacios de formacion por
. Operado por Corporacion comunitaria Real Star. Apoyado por Fundacion .
Aliados . . g competencias.
Santo Domingo, Grupo Argos, Asociacion Somos Baru, Hotel Aura. o _ , )
Beneficiarios 25 personas de las comunidades de la isla de Baru
Proyecto Deportivo Barud Actividades ~ Encuentros formativos para curso complementario de Electricidad
Aliados Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y la Sociedad Portuaria Puerto El

Cayao

# Sesiones de & Parthcl i
R Jornadas deportivas pr::dﬁﬂ:tﬁmi antrenamiento I'rll.'rmlmpil:“n:n-
pedagdgico deportive
aPFROGRAMADODS 240 330 48 240
m EIECUTADOS 249 264 48 240
=% DE CUMPUMIENTO 104% e 100% 1005

m PFROGRAMADOS @ EIECUTADOS = % DE CUMPLIMIENTO
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Avanzamos conhgo
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24, Proyecto navideno:

Reconocer el esfuerzo de nuestros beneficiarios en la participacion en nuestros programas,
Objetivo promover valores en comunidades a traves de la celebracion navideria, e incentivarlos a
traves de la entrega de regalos, reconocimientos y actividades recreativas.

Entrega de regalos a nifnos y jovenes de programas de la Fundacion

Apoyo con actividades recreativas y animacion en “Toma Navidena" organizada por
fundaciones aliadas en la comunidad de BarU

Llevamos a 200 nifios a proyeccion de pelicula “Wish" en salas de Cine Colombia

Actividades

Fundacion Santo Domingo, Grupo Argos, Fundacion Puerto Bahia, Fundacion Hernan
Aliados Echavarria

Cine Colombia

AREA INFLUENCIA ENTREGA DE REGALOS BENEFICIADOS

Hogar Empresarial 50

Madres Decameron 20
Cartagena-Barl  Programa Guardianes Ambientales 218

Donacion gremios (Consejos comunitario Playa Blanca) 150
Cartagena- Primera infancia Boquilla 98
Boquilla Comedor Infantil Boquilla 159

Primera Infancia Don Jaca 45
Santa Marta . . iy

Donacian gremios (Juntas accion comunal Santa Marta) 3
Total 1.051

3. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Programa Guardianes
- - Ly Ambientales
. 'y =] . e Baru- Caragens

'MEDIO.

W’_h iﬁd’iﬂ .f.

slectivo Baru

EUrSmos S0%

royecto Impacto Ci
2030-Mes

ade tenible
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Objetivo

Beneficiarios

Actividades

Aliados

31. Programa guardianes ambientales:

Promover el cuidado del medio ambiente y las buenas practicas en
comunidades a partir de la concientizacion del papel de nifios y jovenes en
el cuidado del medio ambiente y la biodiversidad con talleres formativos y
jornadas ambientales.

Objetivo

Beneficiarios 200 nifios y jovenes de Santa Ana, Ararca y Bart Poblado (Isla de Baru)

Talleres en Educacion ambiental, conmemoracion de fechas especiales,

Actividades talleres de autoestima, proyecto de vida, habilidades para la vida.

Aliados Lideres comunitarios, Parques Naturales de Colombia.

3.2. Jornadas de Educacion Ambiental:

Promover el cuidado del medio ambiente y las buenas practicas en comunidades y colaboradores de hotel
Decameron Baru a través de talleres y jornadas ambientales.

200 nifos y jovenes de Santa Ana, Ararca y Bar Poblado (Isla de Bart)
Colaboradores de Hotel Decameron Baru
Comunidad de Santa Ana

Apoyamos el conversatorio “Retos y desafios culturales sobre el cuidado de los arrecifes coralinos y las
tortugas marinas en el Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo” Una mirada desde la
educacion ambiental” llevado a cabo en Santa Ana, dirigida a estudiantes y comunidad en general.

Capacitacion con el personal del Hotel Decamerdon Baru y a ninos del programa Guardianes Ambientales,
sobre Generalidades del Parque Corales del Rosario y de San Bernardo, servicios ecosistémicos, la
normativa de Parques, el Plan de Ordenamiento Ecoturistico, los acuerdos concertados del Plan de Manejo
y las practicas tradicionales y ancestrales.

Inmersion en actividad del Proyecto Un Coral mas Vivo: participamos de una siembra de coral en Playa
Blanca para dar a conocer el proyecto comunitario a otras unidades de negocio de Decameron con el fin de
apoyar esta actividad de cuidado del ecosistema que se perfila como un emprendimiento de ecoturismo.

Parques Naturales Corales del Rosario de Colombia.
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3.3 Proyecto de Impacto Colectivo Barii 2030 - Mesa de Turismo Sostenible (ruta
ecoturistica Baru):

Objetivo

Beneficiarios

Actividades

Aliados
institucionales
y comunitarios

Promover desarrollo de ofertas de turismo comunitario en la isla de Baru a
partir de la construccion de rutas ecoturisticas y culturales para potenciar
productos y servicios e impulsar el desarrollo sostenible del territorio.

Rutas ecoturisticas de Santa Ana, Ararca, Playa Blanca y Baru Poblado

Se desarrollaron formaciones a las organizaciones de turismo que hacen
parte de la oferta turistica de Ararca y Santa Ana para el fortalecimiento
de la prestacion de bienes y servicios.

Se iniciaron acciones de adecuacion, mantenimiento y dotacion en los
puntos fisicos clave dentro de la ruta ecoturistica.

Se realizo caracterizacion de las ofertas de turismo comunitario de Baru
poblado y Playa Blanca

Diseno e implementacion de estrategia que permita conectar los servicios
de los emprendimientos comunitarios con actores claves para impulsar
su crecimiento.
iy
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Se siguen trabajando las 4 mesas planteadas al inicio del proyecto, participando durante
el 2023 en la de Turismo Sostenible a través de Fundacion Decameron y a partir de 2024
educacion
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Finalmente, la Fundacion sigue trabajando en iniciativas que fortalezcan el trabajo conjunto
que lleve desarrollo a la isla de Baru, tales como:

- Grados Proyecto Chicos Voy: para 2024 se evallan acciones para vincularnos de manera
Mas cercana a este proyecto.

- Juntanza para el dialogo contra el delito de trata de personas en Cartagena: apoyamos
a la American Bar Asociation (ABA) en la tercera mesa de dialogo desde sector justicia
y organizaciones de la sociedad civil, que se llevo a cabo en el Hotel Decameron Baru y
conto con la asistencia de lideres de Santa Ana, Baru poblado, Ararca.

(GRI 413-2) Mitigacion de impactos negativos reales o potenciales en nuestras
comunidades

Reconocemos que por las dindmicas de nuestras operaciones podemos generar potenciales
impactos negativos en los ecosistemas que se encuentran ubicados en nuestras zonas de
influencia, lo cual puede resultar en contaminacion del agua, afectacion de flora y fauna y/o
contaminacion atmosférica, entre otros.

Estos riesgos impactan los recursos utilizados por las comunidades de pescadores, artesanos
y demas habitantes que viven de su entorno. Para mitigar estos efectos, la compania realiza
procesos de consulta previa en Colombia, para identificar estas posibles afectaciones y asi
trabajar junto con la comunidad en la definicion de los mecanismos idoneos de compensacion
para mitigar los impactos.

Adicionalmente, se han identificado comunidades en zonas aledanas a los hoteles,
especialmente en Baru, Santa Marta, donde desarrollamos programas sociales a traves de la
Fundacion para contribuir a la mitigacion de impactos

Para consultar los avances de nuestras metas de “Creacion de valor a la comunidad” ver
Anexo 2L.

II. DONACIONES

Importancia del tema material

(GRI 3-3) Crear valor a la comunidad es uno de los temas materiales que nos lleva a desarrollar
el programa de Donaciones de activos. Por un lado, son elementos que, aungue se dan de baja
de las operaciones hoteleras u otras sedes corporativas o comerciales, aun son susceptibles
de aprovechamiento, lo que permite apuntar a dos objetivos:

1.Dar segunda vida a los articulos y promaover la economia circular

2. Generar bienestar en colaboradores y comunidades con articulos que mejoren su calidad
de vida.
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Nuestra gestion

(GRI 3-3) Todos los hoteles de manera
periodica deben evaluar sus activos y
determinar cuales deben ser dados de
baja. Después, siguiendo la politica de
donaciones, se determina cuales estan en
buen estado y pueden entregarse como
donacién a colaboradores, comunidades
y organizaciones sociales que puedan dar
una segunda vida y uso adecuado a dichos
articulos.

Nuestros resultados, aprendizajes e
impactos

(GRI 3-3) Con nuestro programa de
donaciones buscamos aportar a mejorar
la calidad de vida de quienes reciben estos articulos. Con esto promovemos el consumo
responsable y ahorro de las familias o personas que lo reciben.

A continuacion, un resumen de las donaciones:

»Donaciones en dinero: el grupo realiz donaciones a entidades sin animo de lucro por 324
mil euros durante 2023.

»Donaciones en especie: a continuacion, se describen las donaciones en especie realizadas
provenientes de los activos dados de baja:

Pais No. Activos donados
Colombia 13.653
Costa Rica 0
Ecuador 4169
El Salvador 6.91
Haiti 0
México 1379
Jamaica 0
Panama 5349
Peru 15184
Total activos 53.245

mm 2023

Buscando dar segunda vida a articulos dados de baja, Decameron a través de su Fundacion
logré movilizar donaciones en Cartagena, Santa Marta, Amazonas, en beneficio de nuestros
colaboradores y comunidades o aliados. Este afio, beneficiamos a 15 organizaciones.

Adicionalmente, para el ano 2023 se crearon categorias para caracterizar el tipo de los activos
donados, como se presenta en la siguiente grafica:

Categoria de donaciones

A1TER
4304 5 am
3573 271 208 195 3
[ ] — [
Lenceria v articylzs de cocing Mlokiliario tlemertos de bq. Computo e Electredomésticos rrzs
sokennnes ferrete rla Im grasoras

Ademas de entregar a colaboradores de los hoteles, logramos beneficiar a 49 organizaciones
y comunidades, logrando impactar a mas de 26.000 personas.

Dnnaci&n a Fundacidn Nimenr Comedor Fundaéldn Allmetar - Carras de Albornoz

Para consultar los avances de nuestras metas de “Donaciones” ver Anexo 2M.
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@® Dimension ambiental

CAMBIO CLIMATICO Y ECOEFICIENCIA

GRI 3-3
Importancia del tema material

(GRI 3-3) El cambio climatico sigue siendo uno de los mayores desafios tanto para la humanidad
como para la industria hotelera. Es indispensable que tomemos medidas y unamos esfuerzos
para cumplir con los objetivos establecidos en la Cumbre del Clima de 2023 (COP28). Estos
objetivos incluyen incrementar la capacidad de energias renovables, acelerar la reduccion
del consumo de combustibles fosiles, promover la adopcion de tecnologias limpias, avanzar
en laimplementacion de sistemas energéticos con emisiones netas, detener la deforestacion
y mitigar la escasez de agua, entre otros.

Decameron reafirma su compromiso con la prevencion del cambio climatico y la ecoeficiencia
en sus operaciones. Continuamos alineando todos nuestros procesos y actividades con el fin
de promover un turismo responsable y sostenible. La conciencia sobre la importancia de
cuidar el planeta estéa creciendo, y la preservacion de los destinos en los que operamos se esta
abordando de manera mas estratégica y transversal en todas las areas de la organizacion.

Nuestra gestion

(GRI 3-3) Decameron ha establecido una Politica de Sostenibilidad que abarca sus operaciones
en Colombia. Esta politica refleja el compromiso de la empresa con la gestion de aspectos
ambientales, socioculturales y econdémicos. La organizacion esta dedicada a expandir esta politica
a nivel internacional, extendiéndola a todos los paises donde opera. Conoce nuestra Politica de
Sostenibilidad en el siguiente link: https://www.decameron.com/es/co-conocenos [Hipervincular]

mm 2023
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En Decameron gestionamos este tema a partir de cinco (5) componentes fundamentales:

Aspecto Riesgo Controles existentes y oportunidades

Implementamos. Mantenemos un programa de
Agotamiento de los  mantenimiento preventivo en instalaciones y
recursos naturales hemos implementado dispositivos ahorradores
Gestidn ' Ecoeficiencia operacianal debido al consumo  de agua, continuamos trabajando en identificar
ambiental [Agua y Energia) excesivo de agua.  tecnologias mas avanzadas que nos permitan
implementar proyectos de eficiencia hidrica.

Agua

Llevamos un registro detallado de los consumos,

Agotamiento de los . L :
cambiamos nuestras luminarias paulatinamente

recursos naturales

. Energia debido al consumo P°" iluminacion LED. También nos comprometemos
Cambio climatico | | Economia Biodiversidad do eneraia a utilizar energias provenientes de fuentes
¥ contaminaciin Circular gia. renovables siempre que sea posible.
. Nos comprometemos con la implementacion de
Alteracion a - .
actividades de conservacion de flora y fauna,
VW) e incluyendo la limpieza de ecosistemas, siembra
I. Gestion ambiental Biodiversidad  por desarrollo y DY
de nuestras de arboles y manglares, proteccion de nidos de
. tortugas, jornadas de sensibilizacion y capacitacion
GRI 203-1 operaciones. :
— — - para nuestros colaboradores y clientes.
Ley 11/18 Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y, en su caso, la saludy la seguridad, y los procedimientos de evaluacion Hemos implementado un plan integral de
o certificacion ambiental. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos L gestion de residuos que aborda la reduccion
generada de su generacion. En la mayoria de nuestras
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; impacto Suelo por posible la operaciones, contamos con gestores autorizados
de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio - Inversiones en acumulacion de  P@ra su tratamiento adecuado, y seguimos
infraestructuras y servicios apoyados. residuos. trabajando para ampliar esta cobertura a todas

nuestras operaciones e implementar nuevas
practicas en el tratamiento de residuos.

Reconocemos que una gestion ambiental adecuada es fundamental para alcanzar nuestros
objetivos estratégicos como organizacion y para cumplir con la normativa de cada pais en
el que operamos. Esto no solo fortalece la confianza en nuestra marca, sino que también
nos ayuda a evitar posibles sanciones legales. Durante el ano 2023 ninguna Empresa del

Controlamos el consumo de combustibles y gases
Contaminacion por  refrigerantes, realizamos medicion de la huella de
la generacion de  carbono para evaluar nuestro impacto. Ademas,

, . o . ) . gases de efecto implementamos programas de mantenimiento
grupo, presentd multas o sanciones significativas derivadas del incumplimiento de las leyes o ; o ; L .
: ) : . . - ) . invernadero por perigdico en equipos y maquinas para prevenir
normativas en materia de medio ambiente. En Decameron, integramos la gestion ambiental en Aire L
. ) o Y e el consumo de fugas y minimizar los consumos que puedan
todas nuestras actividades operativas y administrativas para identificar, cuantificar, evaluar y : . )
. ) : . combustibles generar contaminacion, establecimos metas
remediar los riesgos y oportunidades ambientales. 9 - . ,
Yy gases de reduccion de emisiones y se continuara
Nos comprometemos con el desarrollo del turismo sostenible, por lo que nos esforzamos en refrigerantes. trabajando en proyectos que estén alineados con
prevenir y mitigar los impactos ambientales asociados con nuestros servicios hoteleros. A la disminucion de huella de carbono.

continuacion, detallamos los impactos ambientales derivados de nuestras operaciones:
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En 2023 logramos un gran
hito con la implementacion

- Implementacion de plataforma Mero Sust aeabity
. . .2 IFROTTEION
En 2023 logramos un gran hito con la implementacion de Systern o

la plataforma “MERO" en todas nuestras operaciones.

Esta herramienta, desde su componente ambiental,

permite unificar todos los datos de consumos de agua, energia, generacion de residuos
y calculo de huella de carbono. En ella se consolidan los datos de todas nuestras unidades
de negocio: hoteles, restaurantes, oficinas administrativas, salas y agencias. La plataforma
facilita un control mas frecuente, identificando alertas de consumos mayores 0
menores, [0 que nos permite actuar a tiempo y tomar correctivos. En "MERO"
también llevamos los indicadores ambientales en relacion con el nimero de
huéspedes y habitaciones noche. Esta unificacion de indicadores y datos
nos permiti¢ establecer la linea base para nuestras metas ambientales
que denominamos “Plan de Sostenibilidad Decameron 2030".

de la plataforma “MERQ" en
todas nuestras operaciones.

Esta herramienta, desde su

- Certificaciones, evaluaciones ambientales y checklist de buenas

componente ambiental, permite practicas.
unificar todos los datos de

consumos de agua, energia,
generacion de residuos y
calculo de huella de carbono.
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No se llevaron a cabo procesos de certificacion ambiental en 2023,
nos hemos enfocado en consolidar indicadores y procedimientos de
sostenibilidad en todas nuestras operaciones. Actualmente, estamos
evaluando diferentes opciones de certificacion o sello ambiental que
puedan agregar mayor valor a nuestras operaciones, con el objetivo de
implementarlas a mediano plazo.

A pesar de no llevar a cabo evaluaciones o0 auditorias ambientales en 2023,
implementamos una estrategia de control interno para inspeccionar detalladamente nuestras
operaciones y detectar oportunidades de mejora. Realizamos un total de catorce (14) visitas
de las 32 operaciones, durante las cuales evaluamos la implementacion de buenas practicas
de sostenibilidad en diferentes ubicaciones, incluyendo Cartagena, Baru, Punta Centinela,
Mompiche, Panac4, Heliconias, Costa Blanca, Cocos, Complex, La Marina y Coral, asi como los
Restaurantes San Pedro y Vitrola, y la Fundacion Decameron.

Durante cada visita, se aplica un checklist que evalua los siguientes items:
- Manejo adecuado de recursos naturales como agua y energia
- Gestion integral de residuos
- Reduccidn del uso de plasticos de un solo uso
- Gestion adecuada en el uso de gases refrigerantes
- Uso adecuado de productos guimicos y sustancias

- Evaluacion de la contaminacion auditiva y quejas por temas de ruido

A partir de este proceso, se generaron informes y acciones de mejora que han contribuido a
fortalecer nuestra conciencia y a impermeabilizar nuestro compromiso con la sostenibilidad,
en el total de las operaciones visitadas y evaluadas el promedio de cumplimiento es del 79%.

« Formacion en Sostenibilidad

- Juntos es posible: En alianza con WWF lanzamos el curso “Juntos es posible”
.

-':.;I 4 B

S
*OSIBLE.

hado sobire La orisks clirmatics y

"""'1|‘ e dificl entender

e e i S COATIO MOS CLar,

Crirerriden Corpormrive e Lo emiisiiic e

= o
[ ECA MR

6 madulos enfocados al cuidado ambiental D PL E ajuntns

y toma de conciencia sobre la crisis climatica. es Pﬂl"l'll‘-
287 Trabajadores Inscritos
173 Trabajadores Certificados

- Sostenibilidad en Decameron 2023: Nuestro compromiso con la
sostenibilidad se refleja en la capacitacion y empoderamiento de
nuestros colaboradores en este tema, por ello los Coordinadores
de Sostenibilidad de nuestras bases hoteleras completaron un
curso intensivo para fortalecer sus conocimientos y habilidades
para seguir trabajando por nuestro planeta y comunidades, esta
formacion incluye temas como: estrategia corporativa, indicadores
ambientales, gestion de residuos, conservacion ambiental,
biodiversidad y practicas sostenibles en el sector hotelero. este tema.

mm 2023

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad se refleja en la
capacitacion y empoderamiento
de nuestros colaboradores en
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CURSO DE SOSTENIBILIDAD 8
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Modulos
Teorico-Practicos

- 440

DILE i s Horas de formacion
e ek iy Trabajadores Certificados

—

- Asesorias, consultorias y pélizas de riesgos

Para realizar la prevencion de estos diferentes riesgos, contamos con el asesoramiento
ambiental de consultorias en Colombia, Ecuador, El Salvador y Perd. Esto nos permite llevar a
cabo acciones pertinentes y correctivas en caso de que sea necesario.

El Grupo cuenta con una poliza de RCE general que ampara su operacion, dentro de la
arquitectura técnica de ésta se cuenta con la cobertura para los siguientes eventos:
“Contaminacion Subita, accidental e Imprevista (Ocurrida dentro de las primeras 72 horas)".

- Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

En el Grupo, se invirtieron un total de 3441.272 USD en 2023, lo que representa un aumento del
7% en comparacion con los 2.336.396 USD invertidos en 2022. A continuacion, se detallan las
inversiones y costos relacionados con la prevencion de riesgos ambientales.

140372

Inversiones y costos (USD)

m2032 w1023
P LLE i
L.O1ESET

1.090.300
5825
4 3256847 B 565 i 175.754
" -u 11'1& B0 PET e T N
Aires Gt de Asegoria y

R arkio e Htemay Seflabipaciin y  Wiajey Visisias de  Monfioreovde  Tolal Bnversiones
hmndiderados Neskdum consultora  Buemiraciin ED Ahorradoresde Habladores seguimients Mgy PFTAR i Costos
({Cperx -t amblantal Epa Sesteni i

Notas: 1). NR: en 2022 no se contemplaron los costos por monitorio de aguas y mantenimiento de PTAR. 2). Se observa aumento en
los costos de gestion de residuos ya que para 2023 se incluyd los rubros asociados a compra de contenedores y adecuacion de
cuartos de almacenamiento de residuos, en 2022 solo se tuvo presente el pago a gestores de residuos y tarifas publicas de aseo.

Para consultar los avances de nuestras metas de “Gestion Ambiental” ver Anexo 2N.
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II. Ecoeficiencia operacional

GRI 302-1, 302-3, 303-1, 303-3, 303-5, 305-4
Indicadores propios de Intensidad de agua, energia, huella de carbono y residuos.

Ley 11/18  Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
Consumo, directo e indirecto, de energia
Uso de energias renovables
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales).

Somos conscientes de que, para el desarrollo y prestacion de nuestros servicios
turisticos, es necesario consumir de forma responsable los recursos naturales,
como el agua y la energia. Buscamos la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, tanto directas como indirectas, generadas por nuestras Buscamos la reduccion
operaciones. de emisiones de gases de
efecto invernadero, tanto

Alcance de las cifras 2023: para todos los datos e indicadores reportados . .
en este informe frente a consumo de agua, energia, generacion de directas como indirectas,
huella de carbono y residuos, se tomaron en cuenta todas las unidades generadas por nuestras
de negocio de la organizacion, que incluyen hoteles, restaurantes, salas, operaciones.

agencias, oficinas corporativas y la Fundacion Decameron. En el caso de los
hoteles Aloft Bogota y San Jose, se registran indicadores del primer semestre
del ano, ya que en el segundo semestre estos hoteles ya no formaban parte de
nuestro portafolio debido a su venta.
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Gestién del agua (GRI 303-3) (GRI 303-5] Consuma de agua por pais [m?):
(GRI 303-1) Registro del consumo y extraccion de agua por fuente de suministro:
Consumo de agua total por pais [m3]
Consumo de agua por fuente [m3] coert [,
Famasl TR
24692 [23,9%) N S840 )
216281 (B.2T%) L A0
@ Acueducto local For L33
bidas; 174 5060
194.345 (7.43%) ® Agua subterranes i
L Ed HJE‘ i E ]54‘:1 . 'n'\-ql.l-ﬂ SUPE”":I&I' TR TR LR .':'.'n':l.l ||-- VTR
® Agua terceros Hanl | 156252
@ Plants desalinizadora
I Gestion de la energia
1443716 [55.23%)
(GRI 302-1) Consumo de energia eléctrica total (kW/h):
Nota: 1) En agua terceros se contabiliza carrotanques y botellones.
La gestion de vertimientos de nuestras operaciones mayoritariamente se realiza a través Consumo de energia eléctrica total (kW/h
de las redes de alcantarillado local, en donde no contamos con red de alcantarillado estos
vertimientos son tratados mediante plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) 70.5597.073 68.563,154.72.855.732
propias. Después del tratamiento y analisis del agua tratada, reutilizamos el 100% del agua
recuperada para labores de riego en nuestros jardines y zonas verdes.
(GRI 303-3) (GRI 303-5) Consumo total de Agua (m?):
4.258.659
Consuma total de sgua (mi) LI
o 2073 Hoteles y restaurantes Dtras Sedes Total
O, m2022 m2023
S i Nota: Otras sedes contempla: salas, agencias, oficinas corparativas, fundacion Decameron y el primer semestre de las
r 0,54 . . ; o "
P besalial e il operaciones de Aloft Bogota y San José. Las cuales presentan un aumento en el consumo energetico respecto al ano 2022,
WG 7 AT . principalmente por la reactivacion operativa total de estas unidades por la culminacion de las restricciones del COVID-19, asi
& Totsd ,,:'“ PINTRR Pt como un mayor control sobre los consumos individuales mensuales de estas unidades, adicionalmente por primera vez se
estimaron consumas para las unidades que no cuentan con medidor.
£.6813.973.31

ommsren mxiad e sgea fnl)]

Nota: Otras sedes contempla: salas, agencias, oficinas corporativas, Fundacion Decameron y el primer semestre de las
operaciones de Aloft Bogotd y San José, las cuales presentan un aumento en el consumo hidrico respecto al ano 2022,
principalmente por la reactivacion operativa total de estas unidades por la culminacion de las restricciones del COVID-19, asi
como un mayor control sobre los consumos individuales mensuales de estas unidades, adicionalmente por primera vez se
estimaron consumos para las unidades que no cuentan con medidor.
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Consumo de Energia proveniente de combustibles fésiles (kWh):

s

Consumo de energia eléctrica por pais:

Nota: Haiti no reporta consumo de energia eléctrica ya que ellos autogeneran su energia por medio de combustibles fdsiles.
Colombia es el pais con mayor consumo de kW/h, lo que se relaciona directamente con el mayor niimero de operaciones.

Consumo de energia total por pais [KWh] Los combustibles fosiles son utilizados en diversos equipos para la operacion del hotel, entre
estos encontramos estufas, hornos, calderines, plantas de generacion alterna de energia,
o vehiculos, equipos de jardineria, entre otros.
iwacs [ o0
vwears [ Consumo de energio de combustibles fdsiles (kW/h)
veo ([ Combustible 2022 2023
£ siveser [ 7.iext60x i 147.877.946 [1144517.439
Gas Natural $14.113.257 | 7.676.120
o I 0 ACPM Fuente Fija  B16.092.155 | 5.952.279
recacer [ 2512000 ACPM Fuente Mdvil 1.549.668 | 1.301.142
Setes commeinien coparmnen . [} 25085500 Gasolina Fuente Fija 55.468 . 103.133
Gasolina Fuente Mavil 1.168.401 | 764,950
L

Gas Propano 237.798 206.943

e Total Consumo kW/h  81.094.693 60.522.005
Consumo de energia eléctrica por fuente:

Consumo de energia por fuente [KWh) En 2023, el 30,06% de la electricidad La disminucion de consumos de ACPM fuente fija se debe a mayor disponibilidad de energia
s a3 henmabie B ERRZicE spacvilil consumida por nuestros hoteles eléctrica de la red y menores cortes de energia, la disminucion significativa del consumo de
procedio de fuentes renovables. Seis gas natural se debe a que se dejo de contabilizar el gas utilizado en el hotel de Punta Sal para
operaciones del Grupo continéian generar energia eléctrica ya que es utilizado por un tercero. La reduccion en el consumo de
utilizando energia certificada combustibles gasolina y ACPM fuente movil se debe a menor uso y disponibilidad de vehiculos.

derivada de hidroeléctricas.
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Consumo total de energia [eléctrica + combustibles fosiles] (kKWh): III. Cambio climatico y contaminacion
Consumo total de energla GRI 305-1, 305-2
(electrica + combustibles tasiies KW/ o B Ley 11/18  Cualquier forma de contaminacién atmosférica, ruido y contaminacion luminica.
Fpmper— Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afecten
L33 57T 738 q q
s i e st gravemente el medio ambiente
S0 0 g Lot iotad Se Eherg |[KIWH . . . o . s e
. =Y o . i Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
= i | . S
- Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico
Erseegia Tlamric Coiraittibiet F i i Toaal consuenp energia Aaba hudcped |KWRPEE] Emisiones de gases de efecto invernadero
. 75,65 )
RRNE A 35 R Uso de energias renovables

Consumo total de energia (eléctrica + combustibles fosiles) (kWh) por pais:

Consumo de energia total por pais [KWh]

- ooy
o
Dgrgmij

FTUF U

T [ONETORNL, (R pOIaed

Hah I L

Para consultar los avances de nuestras metas de “Ecoeficiencia Operacional” ver Anexo 20. La contaminacion es un problema global que afecta la calidad de vida de las personas y los seres
vivos. En los Ultimos anos, se ha observado un aumento considerable en los niveles de contaminacion

atmosfeérica, visual y auditiva debido a las dindmicas sociales en diversas ciudades y paises. Esta
situacion ha hecho que la problematica del cambio climatico sea cada vez mas relevante.

La contaminacion atmosférica, visual y auditiva (AVA) puede afectar directamente a nuestros
huéspedes, trabajadores, comunidades cercanas y a los ecosistemas circundantes. A
continuacion, se detallan las fuentes de contaminacion atmosfeérica, visual y auditiva en las
cuales el Grupo genera impacto:

ktmosterica Auditiva
Consums de gases Mvisos publicitarios, Las maguinas iy eduipas (que generam
ralrigorantas, uso da COnEAMINGSIAn luminics rusdn, &% oomd e sonidd producido
comibustibles fosies que qua puade afectar la fduranie ka5 activdades de
genaran amisiones do GEL faing carcana da EntreinramaEntn alectan a
MIBSIras DpEracanes trahajadores, huspedes ¥ la fauna
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Hemos avanzado en
la implementacion de
huertas en nuestros
hoteles, con el objetivo
de cosechar algunas
frutas y verduras para
el consumo propio en
nuestras cocinas.
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Dentro de nuestras medidas para reducir las emisiones atmosféricas generadas en los
diferentes hoteles, contamos con:

- Cambio progresivo de aires acondicionados y equipos de refrigeracion con gases
refrigerantes mas amigables con el medio ambiente.

- Programa de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar el optimo
funcionamiento de los equipos y reducir las emisiones de GEl.

- Hemos avanzado en la implementacion de huertas en nuestros hoteles, con el objetivo de

cosechar algunas frutas y verduras para el consumo propio en nuestras cocinas, con ello se

disminuye la cantidad de emisiones de COZ2 por transporte de materias primas. En el hotel
Heliconias en Colombia, se cosecharon alrededor de 4.700 kilos entre frutas y verduras.

- Adicional como parte de la preparacion y continuidad del negocio ante los efectos
del cambio climatico, a nivel corporativo contamos con coberturas de Lucro
Cesante que se activan si se llega a tener una afectacion en la operacion por
eventos de la naturaleza y a nivel de danos materiales.

Huella de Carbono

Hemos logrado unificar la informacion y calculo de nuestra huella de carbono en Alcance 1y
Alcance 2, en la plataforma Mero, esto nos permite tener datos de mejor calidad. Los datos
de emisiones que se muestran a continuacion estan calculados segun el Green House Gas
Protocol (GHG Protocol).

(GRI 305-1) Célculo de Alcance 1 de la Huella de Carbono de Combustibles Fésiles: El célculo
del alcance 1 incluye, consumo de gas licuado de petroleo (GLP), gas natural, gas propano,
gasolina, ACPM y gases refrigerantes.

Emisiones Alcance 1(tcoze)

18,5645
15,595
11037
' S.016
At P w Wam gyl
GLP Gas Matural Gas Propano Gasoling ACPM [Diesel) Gases
w2022 =2023 it

Fuente de los factores de emision: DEFRA, Fuel properties, edition - 2023, los calculos de huella de carbono se calculan
en TnCO2e, esto incluye gases como el metano - CH4, el 6xido nitroso - N20 y Didxido de carbono CO2. La disminucion de
emisiones de C02 estéa relacionada con el menor uso de combustibles fosiles, adicional menor gasto de gases refrigerantes.
Otro factor que influye es el ajuste de factores de emision con la actualizacion de DEFRA 2023.

Los gases refrigerantes de mayor consumo en el 2023 son R410A con un 54%, R22 con el 18%, R134 con el 12 %, R404A con el
8% y otros gases con el 9% restante. La organizacion continda trabajando en el recambio de equipos acondicionado por
aquellos que utilicen gases mas limpios.

Comparativo ultimos tres anos Alcance 1:

Comparativo huella de carbono Alcance 1 (tocose)

3Ta30
9918
S — 14.518
13,465 13.919 3.
mle =02
Combustibles fdsiles Refrigerantes Total

m2021 ®=2022 ®2023

(GRI 305-2) Célculo del Alcance 2 de la Huella de Carbono por el consumo de electricidad:
Los factores de emision han sido obtenidos de la Agencia Internacional de la Energia. Este
informe abarca datos de agencias, salas, oficinas corporativas y la Fundacion Decameron, asi
como de todos los hoteles del Grupo.

mm 2023

17.920

19.918

Total
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En 2023, cinco
(5) hoteles de
Colombia y el hotel de

Panama, consumieron
energia proveniente
de fuentes renovables

Huella de carbono Alcance 2 (TCOze)

17.634 16886

13308, I 12173 l 12.434

2021

m Location based = Market based

A continuacion, se detalla el total de emisiones en tCO,eq y las ratios por huésped noche y
habitacion noche son expresados en kgCO,eg.

a ~

42.55197 10,3966 24,0208

mumfhnmm} Ratio hudsped (KgCO2eq/Pax]  Ratio habitaclon (KgCO2en,/fn)

mm 2023

de hidroeléctrica, lo
que represento que se
dejaran de emitir 4451
Toneladas de emisiones
de CO2 Eq.
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Nota: Para el calculo del Alcance 2 Market-based y Location-based se han utilizado los factores de emision de la
Agencia Internacional de la Energia (AIE). La diferencia de las emisiones de alcance 2 calculadas por el método
“location based" y “market based" se debe a la compra de electricidad con certificado de redencion de energia

renovable.

En 2023, cinco (5) hoteles de Colombia y el hotel de Panamé, consumieron energia
proveniente de fuentes renovables de hidroeléctrica, lo que represento que se dejaran de
emitir 4451 Toneladas de emisiones de CO, Eq. Dado que el consumo de energia renovable
ha sido mayor este ano, las emisiones del Alcance 2 han disminuido en comparacion a 2022.

Total de emisiones del Alcance 1y 2

Total Emisinnes {t:n;e]

42352
35.801

lAImml m Aleance 2 lTniilernmunn:

* Bl total de emisiones se ha calculado en base a las emisiones del Alcance 1y del Alcance 2 Market Based. El total de
emisiones en base al Alcance 1y el Alcance 2 Location Based es equivalente a 46.803 tco2eq en 2023 y 55.554 tcozeq en 2022.

En 2023 se reduce la huella de carbono en 7740 tCO2eq bajo el método Market Based en
comparacion con 2022. Esto se debe al mayor consumo de energia eléctrica proveniente de
fuentes renovables, a la disminucion en el consumo de combustibles fosiles y al menor gasto
de gases refrigerantes en nuestras operaciones.

Huella de carbono por pais:

Huella de carbone total per pais [TONCO2eq]

-
i sy oo
——
ccoscor I <>
2 svvocor [ 7+
rec [ - oo
seces comercives corporsty.. [ 3%as2
Hat! i 25008

* Emisiones calculadas segun el método “market based".

En la huella de carbono por paises, se puede observar que Colombia es el que tiene mayor
generacion de tC0O2eq debido a que es la operacion con mayor cantidad de hoteles y
restaurantes. Los factores de emision por consumo de energia son variables de acuerdo con
las fuentes provenientes de energia de cada pais.

141 / DECAMERON



2023 =m

s ¥1%

Revisidn externa a la medicién de huella de carbono:

En junio de 2023, la organizacion llevo a cabo la verificacion del calculo de medicion de la
huella de carbono con la ayuda de un consultor externo. Este consultor realizd una revision
detallada del calculo correspondiente al ano 2022 y ademas llevo a cabo un comparativo de
nuestros resultados con los de la industria. Como resultado de esta revision, se implementaron
acciones de mejora para perfeccionar nuestra medicion y, con base en ello, establecer una
linea base para definir metas de reduccion para los proximos anos.

Contaminacion luminica y auditiva:

Evaluaciones o monitoreos ambientales: Realizamos monitoreos de ruido en tres (3) de
nuestros hoteles: Galeon, Mompiche y Punta Centinela. Los resultados de estas evaluaciones
fueron favorables y se esta cumpliendo con los valores limites permisibles.

Quejas de ruido: Durante 2023, recibimos tres (3] quejas relacionadas con el ruido de
nuestras operaciones. Dos (2) de ellas fueron presentadas por huéspedes alojados en
nuestros hoteles Galedn y Aquarium, debido al ruido nocturno generado por las actividades
de entretenimiento. En estos casos, se tomaron medidas de control de inmediato. La queja
restante fue presentada por una autoridad externa, el Ministerio de Medio Ambiente de El
Salvador, esta autoridad realizd una visita de inspeccion para verificar el ruido proveniente de
la PTAR. Emitieron recomendaciones para controlar la fuente de ruido de un motor, y nuestra
operacion trabajo en la implementacion de estos controles.

Implementacion de iluminacién LED:

% iluminacion led

100% 100%

Colombia: CostaRica Ecuador Salvador lamaica México Panami
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El promedio global del grupo en el uso de iluminacion LED para el ano 2023 es del 954%, lo que
representa un aumento del 2% en comparacion con el ano 2022.

Para consultar los avances de nuestras metas de ‘Cambio climatico y contaminacion” ver
Anexo 2P.

IV. Economia Circular

En Decameron estamos comprometidos con la conservacion de 10s recursos naturales, por
esto venimos trabajando en la incorporacion de los principios de la economia circular en
nuestra operacion hoteleray administrativa, aplicando de forma activa practicas de reduccion,
reutilizacion, reparacion y reciclaje, lo que nos permite disminuir la generacion de residuos y
aportar en la proteccion de materias primas y recursos vitales como el agua y energia.
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Agua

Impacto: riesgo de contaminacion hidrica de rios
0 mares por introduccion de residuos organicos e
inorganicos.

Medida: Implementacion Plan de Gestion Integral de
Residuos y entrega de residuos a gestores autorizados
por autoridades ambientales.

Suelo

Impacto: contaminacion por cambios de uso de suelo
para el establecimiento de rellenos sanitarios para la
disposicion de residuos organicos e inorganicos.

Medida: Implementacion Plan de Gestion Integral
de Residuos y separacion de residuos acorde a sus
caracteristicas para entregar a gestores autorizados
que puedan generar aprovechamiento o disposicion
segura de estos.

(GRI 306-2) ;:Como gestionamos nuestros residuos?

Ianmrauil;!n

Capacitacion y sensibilizacion

Como la legislacion ambiental en materia de residuos es diferente en cada pais en que
operamos, hemos estandarizado y formalizado a través de procesos de formacion en nuestros
hoteles y sedes corporativas y comerciales, la siguiente tabla de clasificacion de residuos.

Clasificacion de residuos DECAMERON
Peligrosos

No peligrosos

Organicos  Aprovechable Ordinarioono  Peligrosos Especiales Aceite
o reciclable  aprovechables vegetal
Usado (AVU)

mm 2023

Asi mismo, hemos instruidos a nuestro equipo de trabajo en lineamientos para la gestion
adecuada de residuos, desde su generacion hasta su disposicion final.

Mitigacion en la generacion

Somos conscientes que la mejor gestion para un residuo consiste en evitar su generacion,
por lo cual durante el 2023 realizamos las siguientes actividades para reducir su generacion
en nuestras operaciones hoteleras y sedes corporativas y comerciales.

- Eliminacion y sustitucion progresiva de elementos de un solo uso como pitillo, agitadores,
vasos y cubiertos desechables.

- Proyecto de sustitucion de amenities de uso individual en hoteles Colombia.
- Reparacion de elementos electronicos y de mabiliaria.
- Implementacion de luces LED, las cuales tiene mayor vida util.

- Gestion de desperdicios de alimentos, como detallamos a continuacion:

{Como gestionamos los desperdicios de alimentos?

Con el proposito
de reducir nuestra
generacion de residuos
organicos trabajamos
un proyecto dirigido a la
disminucion del desperdicio
de alimentos a través del
desarrollo de un nuevo
estandar de menu

-_l
i *

Con el propodsito de reducir nuestra generacion de residuos organicos
trabajamos un proyecto dirigido a la disminucion del desperdicio de alimentos

a traves del desarrollo de un nuevo estandar de menu, que promueve el uso de

productos locales y de temporada, mejor aprovechamiento de materias primas,
mejor rotacion de productos. Para dar el adecuado seguimiento y garantizar los
resultados de este proyecto, sumamos a este, las auditorias de menu, en el que
diferentes areas de la compania nos acompanan en la verificacion del cumplimiento de
estos estandares, para que asi podamos dar continuidad al ejercicio sostenible derivado de
esta implementacion. En estas auditorias se verifica a diario, el cumplimiento del estandar, en
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los 3 servicios del dia (desayuno, almuerzo y cena), y por medio de una encuesta se comparten 5 o - vesidd fuente (kg]
estos resultados, que evidencian el porcentaje de cumplimiento de cada una de las cocinas. oot c%?
Asi mismo, a este ejercicio hemos vinculado la compra de tecnologia especializada en coccion @ Cvdinars
inteligente, y enfriamiento potente, la coccion inteligente nos ayuda a disminuir el desperdicio ripagn ey @OvgAnio: B.367.649,74
de alimentos por mala aplicacion en las técnicas de coccion. & Exoacialen SPBIIOAN 3 aSi
Adicionalmente, hemos incorporado la tecnologia de abatimiento, que consiste en AprovEChtes 88,96 %
Durante el 2023 hemos enfriar de forma ultra rapida, las preparaciones, que aun estan calientes, para detener @ Feioroas y RAEE e
trabajado arduamente el proceso de descomposicion y disminuir desperdicio de alimentos por reproduccion o A ""“ “ g
en extender el Plan microbiana, consecuencia de la sobre exposicion a la temperatura de riesgo. RIS e
de- Gestion Integral de Estas tecnologias nos garantizan menor consumo de energia eléctrica, gas y agua,
Residuos a cada una de debido a que su programacion esta completamente parametrizada y no depende del Comparativo 2022 VS 2023
nuestras unidades, factor humano para finalizar los procesos de coccion.
Separacion y almacenamiento Comparativo generacion de residuos
Durante el 2023 hemos trabajado arduamente en extender el Plan de Gestion Integral de LI a8 ons
Residuos a cada una de nuestras unidades, realizando el acondicionamiento de los cuartos W
de residuos, permitiendo una separacion mas efectiva de estos. TR
2.653.630,67
Cuantificacion y disposicion final
1.813.94
(GRI 306-3, 306-4, 306-5) En el 2023 se logré un mayor avance en la gestion adecuada de
residuos, es decir en la cuantificacion y disposicion final. A continuacion, relacionamos STATS6S 0 o i m;—“-"“-ﬂ”
nuestras unidades por pais y los residuos gestionados y cuantificados por cada una de ellas. . _ =+ 50.542,50 70.508,67 -oi 35.030,86 45.084.965

T

neaaaaaai

::ﬁ: B :" ] . '-' : Qrganicos Ordinarios Aprovechables Peligrosos Especiales AVL
O — Tipo 2022 2023 Variacion Explicacion variacion
RN
«x Elaumento de la generacion global de residuos obedece a
A un mayor grado de la implementacion del plan de gestion

Total 6199.64014kg 8.36764974kg  350% integral de residuos, logrando una mayor cuantificacion
de los residuos en nuestras operaciones hoteleras en El
Salvador, Panama, Pert y México.

Organicos  1.813.94400 kg 2.653.63067kg  463% El aumento de estas tres categorias obedece

GODDOGOE

© tooooool
SODVDOOC!
o oenaaeoi;

© CO0DC000T

-:4 Ordinarios 336915814 kg 456379760kg  355%  Principalmente a un mayor grado de implementacion
del plan de gestion integral de residuos en todas las

= 9 AVU 35.030,86 kg 45.084,96kg 28,1% operaciones hoteleras.
;‘r‘-‘ La disminucion del reporte de residuos aprovechable
— - a - Mo mplice obedece principalmente a que para el afno 2023 solo se
ﬂ““'“" Aprovechables 52375629k 30220030kg  -423% cuantificaron los entregados a empresas recicladoras

acreditas para expedir certificados de aprovechamiento.
Asi mismo, a las buenas practicas de eliminacion de

Nota: No se reporta data de generacion de residuos en Jamaica y en Haiti, dado que estas operaciones no contaban con el plast|cos de uno solo uso.
grado de madurez de la implementacion del plan de gestion de residuos requerido para reportar data veridica.

“J Cuantificacion de residucy oatima " Cuantificacion de residuos parcial (Sin cuantificacidn de residuas
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Tipo

Peligrosos

Especiales

2022 2023 Variacion Explicacion variacion
El aumento en la generacion de residuos peligrosos
5054250 kg 70.508,67 kg 395%  corresponde a un mayor control de este tipo de residuas,
incluyendo mayor seguimiento a los RAEES.
El aumento en la generacion de residuos especiales
40720835 kg 73242754 kg 79.9% corresponde a un mayor control de este tipo de residuos,

mm 2023

Las variaciones que se presentan entre el ano 2022 vs 2023 estan asociadas a una mayor
ocupacion y mejor calidad de la informacion en el caso de Alimentos y Bebidas (A&B). En el
caso de suministros y mantenimiento Il y Ill se aprecia una reduccion de los consumos, lo cual
esta asociado a las estrategias de optimizacion de costos e implementacion de estrategias
sostenibles. Finalmente, se evidencia un aumento importante en el mantenimiento |, el cual
se debe a recategorizacion de articulos que fueron incluidos en las categorias de alimentos
l'y Il durante el afo 2022.

incluyendo mayor seguimiento a los residuos procedentes
de lodos PTAR y trampas de grasa.

Finalmente, informamos que hemos identificado y relacionado a nuestras operaciones
en Ecuador, Peru, Panama, Guatemala, El Salvador, México, Jamaica y Haiti los requisitos
que deben de cumplir los gestores para la prestacion de sus servicios de recoleccion y
disposicion final de residuos, lo cual nos permite garantizar el cumplimiento de la legislacion
ambiental aplicable a cada pais. En el 2024 seguiremos trabajando en garantizar que cada
una de nuestras unidades cuente con un equipo de pesaje que permita determinar nuestra
generacion de residuos por tipo y en la vinculacion de gestores avalados desde el area de
sostenibilidad.

Consumo de materias primas

(GRI 301-1) El Grupo cuenta con una amplia gama de materias primas para garantizar la
prestacion de nuestros servicios; en 2023 se continud con la implementacion del Sistema
NETSUITE, alcanzando la cobertura de toda la organizacion, exceptuando Haiti. Este sistema
permite centralizar |a totalidad de las compras, asi como generar reportes de consumo como
el que presentamos a continuacion:

Var

Categoria 2022 2023 Unidad Nomi
ominal

Var %

Para consultar los avances de nuestras metas de “Economia Circular” ver Anexo 2Q.

(GRI 302-3; 305-4) Indicadores Ambientales

Con el fin de controlar los indicadores y evaluar la ecoeficiencia de nuestras operaciones,
continuamos monitoreando indicadores ambientales relacionados con el consumo de

agua, energia, generacion de residuos y huella de carbono.

Indicador Unidad 2021 2022 2023
m3/Huésped X Noche 070 068 064
Consumo de Agua o
m3/Habitacion X Noche YAl 158 148
) kwh/ Huésped X Noche §29 375 3274
Consumo de Energia o
kwh/ Habitacion X Noche 8631 8735 7565
kgC02/ Huésped X Noche 1326 1264 1040
Huella de Carbono o
kgC02/ Habitacion X Noche 2191 2924 24,02
5 _ kg/ Huésped X Noche 182 234 264
Generacion de Residuos o
kg/ Habitacion X Noche 384 552 622

Continuamos
monitoreando
indicadores ambientales
relacionados con el
consumo de agua,
energia, generacion
de residuos y huella
de carbono.

Alimentos I: pollo, carnes de res y cerdo, pescados y mariscos

o 8.571.503  9.347063 Kg 775561 9,0%
entre los mas importantes

Alimentos II: huevos, leche, queso, aceite y arroz entre los mas

. 1124219 11.023.040  Und 101179 -0.9%
Importantes

Bebidas: agua, licores, bebidas gaseosas, refrescos 5383.857 5906.809 Und 522952  97%

Suministros: hielo, toalla de manos desechable, quimicos de
limpieza, amenities, mascarillas, gel anti bacterial, guantes, 16.728.280 15.506.282  Und
entre otros elementos de aseo

Mantenimiento [: alimentos para animales 170.306 589.943 Kg 419637  2464%
Mantenimiento II: cable, rejilla y viruta 26.869 21990 Metros  -4.879 -182%

Mantenimiento Ill: cloro para piscina, pintura, gas refrigerante,
madera y otros elementos de ferreteria

1221998  -73%

3216.085 2661066 Und  -555.019  -173

Nota: Se excluye los Hoteles Aloft (dado a su venta en el segundo semestre 2023), los 4 hoteles de Per( y Haiti.
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Nota: Para las anteriores ratios de consumo de agua, energia y generacion de huella de carbono se tiene en cuenta los
promedios corporativos y consumos de todas las unidades de negocio, incluye hoteles, restaurantes, salas, agencias, oficinas
corporativas y Fundacion Decameron, para las ratios de generacion de residuos se tuvo en cuenta exclusivamente las
operaciones de Colombia, Costa Rica y Ecuador, puesto que fueron las Unicas operaciones que cuantificaron todas las
categorias de residuos en el 2023. El consumo de energia incluye eléctrica y de combustibles fosiles. Para la ratio de huella
de carbono se tiene en cuenta las emisiones por el método market based. Huésped Noche es el nimero de pasajeros noches
presentes en los hoteles durante todo el ano. Habitacion noches es el numero de habitaciones noches ocupadas durante
todo el ano y de todos los hoteles del grupo.

Metas ambientales “Sostenibilidad Decameron 2030"

Hemos logrado un gran avance al establecer y socializar con el equipo directivo las metas
del componente ambiental. Estas metas descritas anteriormente en la estrategia de
sostenibilidad tienen una fecha de ejecucion para el ano 2030, por lo cual los proximos
anos estaremos enfocados en generar proyectos e iniciativas que permitan que nuestras
operaciones alcancen dicho objetivo.
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V. Biodiversidad

GRI 304-1
Ley 11/18 Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

La conservacion de la biodiversidad en nuestros destinos es una prioridad para el Grupo
Decameron. Nuestro sector turistico se beneficia de la variedad de paisajes y especies en
los entornos naturales donde se ubican la mayoria de nuestros hoteles, especialmente en
zonas costeras. Proteger estos ecosistemas marinos y terrestres es crucial para garantizar la
atraccion de turistas que valoran destinos con alta diversidad bioldgica. La conservacion del
destino y su buen estado es fundamental para ofrecer experiencias vacacionales de calidad,
destacando playas limpias, bosques conservados y recursos hidricos abundantes.

(GRI 304-1) Nimero de instalaciones ubicadas cerca o en zonas protegidas

Consideramos como “area natural protegida” aquellas designadas por la ley de cada pais
donde operamos. Aungue ninguna de nuestras operaciones se encuentra dentro de una
reserva natural o protegida, al cierre de 2023 contamos con un total de trece (13) hoteles
ubicados cerca de estas zonas, lo que equivale al 43% del total de nuestras operaciones. En
estas ubicaciones, nuestro compromiso es el cuidado y la preservacion de dichas areas:

Pais Hotel

San Luis, Mar azul,
Aguarium, Delfines,
Islefio y Maryland.

Colombia

San Andres Islas

Marazul
Manglar Old Point
Pargue Nacional Natural
Corales del Rosario
Colombia
Baru
Bolivar
Ecuador ,
Mompiche
Esmeraldas
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. Area de Conservacion Los Cobanos,
arrecifes de coral SitigaRams

El Salvador o
Salinitas
Sonsonate
México
Cabos

Baja California

México

Isla Coral, La Marina
Rincon de y Cocos
Guayabitos

Acuario natural Isla Coral

mm 2023

Estamos comprometidos con mantener un equilibrio entre los servicios de turismo vy la
interaccion con el medio ambiente. Durante el ano 2023, se llevaron a cabo varias acciones
y actividades encaminadas al cuidado y conservacion de la flora y fauna, entre estas
encontramos:

- Realizacion de limpiezas constantes de los ecosistemas y zonas cercanas.

- No oferta de especies de animales en condicion de proteccion o en peligro de extincion
en los menus, y respeto a las temporadas de vedas.

- La mayoria de nuestros hoteles cuenta con zonas de jardines, viveros y huertas donde se
destaca el cuidado de las especies de flora. En nuestros hoteles
Galeodn, La Marina y
Punta Sal se realizo
proteccion de huevos
y liberacion de 268
tortugas de especies

carey y golfinas.

Iniciativas que ejecutamos durante 2023 en pro de la biodiversidad:

Conservacion y liberacion de tortugas

En nuestros hoteles Galeon, La Marina y Punta Sal se realizd proteccion de
huevos y liberacion de 268 tortugas de especies carey y golfinas.
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Jornadas de limpieza de playas

Participamos activamente en mas de 10 actividades de limpieza de playas en Colombia,
Ecuador, Jamaica y México. Durante estas jornadas, logramos recolectar un total de 4.870 Kg
de residuos. Es importante destacar que gran parte de estas iniciativas fueron lideradas por
fundaciones y autoridades ambientales locales, quienes nos invitaron a participar y sumarnos
con nuestro voluntariado corporativo. Estas acciones estuvieron vinculadas a fechas
especiales del calendario de sostenibilidad, como el Dia de las Playas, el Dia de la Tierra, el Dia
de los Océanos, entre otras.

Intervencion y cuidado de parques

En San Andres Islas, realizamos en alianza con la empresa publica de aseo Trash Busters y el
gestor Schooner Bight Ethnic Association (SBEA), una intervencion en el Parque Carino al Nifio
que se encuentra al lado de nuestro hotel Maryland. En esta actividad se recogieron 204 Kg
de residuos entre vidrio, pastico, residuos ordinarios y organicos por poda.

Invertimos aproximadamente 70400 USD durante 2023 en el parque ecologico de Islander,
ubicado en San Andres, realizamos actividades de siembra, limpieza, jardineria, poda,
mantenimiento y vigilancia del parque ecoldgico.
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Siembra de arboles y conservacion de especies de fauna locales

Hemos llevado a cabo varias jornadas de siembra, durante las cuales logramos plantar mas de
300 ejemplares, incluyendo arboles, palmeras y especies arboreas locales. Estas actividades
no solo han contribuido a la expansion de nuestro ecosistema, sino que también han generado
conciencia ambiental entre nuestros colaboradores y huéspedes.

Hemos llevado a
cabo varias jornadas
de siembra, durante
las cuales logramos
plantar mas de

300 ejemplares,
incluyendo arboles,
palmeras y especies
arboreas locales.

Conservacion de manglares

En nuestras operaciones de San Andrés y Baru se realizan constantes jornadas de limpieza
y conservacion de los manglares que tenemos alrededor de nuestras instalaciones.
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Sensibilizacion en prevencidn de trafico ilegal de flora y fauna

En el Hotel Baru llevamos a cabo capacitaciones dirigidas al personal externoy a la comunidad
de artesanos. En estas sesiones, destacamos la importancia del cuidado de la flora y fauna,
resaltando suimpacto positivo en el ecosistema y los beneficios que conlleva su conservacion.
Asimismo, enfatizamos la prohibicion y las consecuencias del comercio ilegal y el trafico de
especies. Estas iniciativas buscan promover una mayor conciencia ambiental y fomentar
practicas sostenibles dentro de nuestra comunidad.

En estas sesiones,
destacamos la importancia
del cuidado de la flora 'y
fauna, resaltando su impacto
positivo en el ecosistema y
los beneficios que conlleva su
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conservacion.

Nuestros viveros

Continuamos dedicando atencion y cuidado a los viveros internos presentes en nuestros
hoteles, estos espacios son fundamentales para la conservacion de especies locales,
contribuyendo asi a la biodiversidad y al equilibrio ecoldgico en nuestras instalaciones.

En San Andrés, estamos involucrados en un proyecto de siembra y conservacion de la
especie local Cocoplum, la cual esta en peligro de extincion. El vivero se encuentra ubicado
en el colegio Antonio Santos, El objetivo es asegurar el crecimiento inicial de la especie para
luego sembrarla tanto en algunos de nuestros hoteles en la Isla como en otras areas de las
comunidades locales.

Para consultar los avances de nuestras metas de “Biodiversidad” ver Anexo 2R.

11. Requerimientos GRI

Para consultar los estandares GRI reportados en este informe ver Anexo 3.

12. Requerimientos de Informacion No Financiera y de Diversidad Ley 11 /2018

Para consultar los requisitos de Informacion No Financiera y de Diversidad de la Ley 11/2018
reportados en este informe ver Anexo 4.

mm 2023
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ANEXO 1.

ANEXO 2.

ANEXO 3.

ANEXO 4.

ANEXOS EINF 2023

Principales resultados econdmicos 2023 Y 2022 a nivel de Hoteles Decameron Espania
SLU.

Seguimiento metas EINF 2022

Anexo 2a: Metas buen gobierno

Anexo 2b: Metas Innovacion y transformacion digital
Anexo 2c: Metas Seguridad de la informacion y ciberseguridad
Anexo 2d: Metas Gestion de riesgo

Anexo 2e: Metas Gestion de la cadena de abastecimiento
Anexo 2f: Metas Compromiso y cultura organizacional
Anexo 2g: Metas Atraccidn y retencion

Anexo 2h: Metas Desarrollo, desempero y formacion
Anexo 2i: Metas Bienestar de nuestros trabajadores
Anexo 2j: Metas Seguridad y salud en el trabajo

Anexo 2k: Metas Salud y seguridad del cliente

Anexo 2I: Metas Creacion de valor a la comunidad

Anexo 2m: Metas Donaciones

Anexo 2n: Metas Gestion ambiental

Anexo 20: Metas Ecoeficiencia operacional

Anexo 2p: Metas Cambio climatico y contaminacion
Anexo 2q: Metas Economia circular

Anexo 2r: Metas Biodiversidad

Tabla de contenidos GRI

Tabla de contenidos Informacion No Financiera y Diversidad Ley 11/2018

ANEXO 1.

mm 2023

Principales resultados economicos 2023 Y 2022 a nivel de Hoteles Decameron Espaiia S.LU (cifras en miles de Euros)

2023
Nombre de la subsidiaria Pais de Beneficios /
constitucion pért_iidas antes de
impuestos
HOTELES DECAMERON ESPANA S.L. Espana 494
HOTELES DECAMERON COLOMBIA SA.S Colombia 34,073
SERVINCLUIDOS LTDA. Colombia - 9N
DECAMERON CINCO HERRADURAS SA.S Colombia 751
APARTA HOTEL DON BLAS S. A. Colombia 1732
OPERACIONES DECAMERON SAI SA.S. Colombia - b4
DECAMERON ALL INCLUSIVE HOTELS AND Costa Rica 259
RESORTS SA.
HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. Ecuador - 2,154
LORMA SA. Ecuador -70
E?/TELES DECAMERON EL SALVADOR S.A. DE El Salvador 6,973
SERVILABORALES S.A. DE CV. El Salvador -93
CLUB DE PLAYAS SALINITAS S.A. DE CV. El Salvador 10,469
HOTELES DECAMERON GUATEMALA S.A. Guatemala 417
HOTELES DECAMERON JAMAICA LIMITED Jamaica - 2,57
HESCOV INVESTMENTS, LIMITED Jamaica -1,206
WATERFRONT INVESTMENTS LIMITED Jamaica - 635
DECAMERON, SA. DECV. México 5,699
SERVINCLUIDOS S.A. DE C\V. México - 282
LAS RAMBLAS S.A. Panama - 61
CPG PANAMA HOLDINGS, INC. (CONSOLIDADO) Barbados - 2,142
DECAMERON GLOBAL SERVICES S. DER.L. Panama 5,243
MULTIVACACIONES PANAMA S A. Panama - 15

Provision,
impuesto de renta

- 3,345
392
12
- 514

312
-12
51

-8
- 3223
- 47

557
- 4190
17

- 26

Aportac. Fundaciény
entidades sin animo
de lucro (*)
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Nombre de la subsidiaria

DECAMERON SERVICES S.A.

ATLANTIC MANAGEMENT & HOTELS
INTERNATIONAL, S.A.

HOTELES DECAMERON HAITI S.A.

La utilidad antes de impuestos revelada en el Estado Financiero Consolidado de Espafia para el cierre de 2023 es de (18.811 miles de euros) y para el 2022 es de (35.922 miles de euros), asi mismo el retorno
de provision por impuesto de renta para el afio 2023 es de (- 7.082 miles de euros) y para el 2022 la se provisiona un importe de (4.872 miles de euros). Estos importes se obtienen luego de realizar el proceso
de consolidacion el cual contiene eliminaciones intragrupo y otros ajustes de homogenizacion, por lo que difiere de lo revelado a nivel individual. Durante 2023 se recibieron Subvenciones en Colombia por

112112 EUR y en Jamaica por 108.641 EUR.

Nombre de la subsidiaria

HOTELES DECAMERON ESPANA S.L.
HOTELES DECAMERON COLOMBIA S.A.S
SERVINCLUIDOS LTDA.

DECAMERON CINCO HERRADURAS SAS
APARTA HOTEL DON BLAS S. A.

OPERACIONES DECAMERON SAI SA.S.

DECAMERON ALL INCLUSIVE HOTELS AND
RESORTS SA.

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.
LORMA SA.

HOTELES DECAMERON EL SALVADOR S.A. DE
CV.

SERVILABORALES S.A. DE CV.

CLUB DE PLAYAS SALINITAS S.A. DE CV.
HOTELES DECAMERON GUATEMALA S.A.
HOTELES DECAMERON JAMAICA LIMITED
HESCOV INVESTMENTS, LIMITED
WATERFRONT INVESTMENTS LIMITED
DECAMERON, S.A. DEC\V.
SERVINCLUIDOS S.A. DE C.V.
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2023

Pais de

Beneficios /

constitucion pérdidas antes de

Panama
Panama
Haiti
TOTAL

Pais de
constitucion

Espana
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Colombia
Costa Rica

Ecuador

Ecuador
El Salvador

El Salvador

El Salvador

Guatemala
Jamaica
Jamaica
Jamaica
México

México

impuestos
364

10

- 1,358

54,652

Beneficios /
pérdidas antes
de impuestos

- 970
22,663
5,621
2,930
5508
- 4
25

- 846
- 16

7197

6,088

- 15
- 177
i
- 2,560
- 426

Provision,
impuesto de renta

- 116

- 10,240

Provision,
impuesto de
renta

11,633
- 2532
- 161
- 1,880

- 312

- 640

- 1159
- 106

921

mm 2023

Pais de Beneficios / Provision, Aportac. Fundacion y
» Nombre de la subsidiaria N pérdidas antes impuestode  entidades sin animo de
Aportac. Fundacion y LUROLEIT impuestos renta lucro (*)
entidades sin animo
de lucro [*] LAS RAMBLAS S.A. Panama 1 = -
= CPG PANAMA HOLDINGS, INC. (CONSOLIDADO) Barbados -1773 - 818 -
- DECAMERON GLOBAL SERVICES S. DE R.L. Panama 4,553 - -
) MULTIVACACIONES PANAMA SA. Panama 75 - 2 -
3L DECAMERON SERVICES S.A. Panama 273 - 96 =
ATLANTIC MANAGEMENT & HOTELS X
INTERNATIONAL, SA. Panama 175 - -
HOTELES DECAMERON HAITI S.A. Haiti - 8,321 = =
Aportac. Fundacion y TOTAL 36,780 4785 270

entidades sin animo de

SEGUIMIENTO METAS EINF 2022

lucro (*)
268
) Anexo 2a: Metas buen gobierno
2 Plazo Metas 2022

- Profundizar el conocimiento, guia, politicas,
seguimiento y vigilancia de los temas ESG en
- organos de gobierno y directivos.

Aumentar la participacion de mujeres en
- organos de gobierno y directivos.

o

g Tener espacios de comunicacion y discusion
; de los temas de sostenibilidad en los Comités

Internos y en los Comités de Junta Directiva.

_ Lanzamiento del curso virtual completo del
- Codigo de Etica y Conducta.
i 2

i Crear espacios de didlogo sobre temas de
) o equidad y diversidad

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023, se ha logrado incrementar la discusion de temas
ESG en el Comité de Presidencia y Junta Directiva, impulsados
por la creacion del Comité interno de Sostenibilidad

R: En proceso, se mantiene la meta. Sin embargo, cabe
destacar, que ha ingresado una nueva VP aumentando la
participacion femenina en la toma de decisiones de alto nivel.

R: En 2023, hemos logrado crear el Comité Interno de
Sostenibilidad.

R: En 2023 realizamos el lanzamiento del curso virtual Sistemas
de Cumplimiento, disenado para capacitar a los empleados de
la Organizacion en los siguientes temas: Prevencion al Lavado
de Activos, Transparencia y Etica Empresarial y Proteccion de
Datos Personales.

R: En 2023, hemos creado una nueva direccion en la VP de
talento humano encargada, entre otros, de los temas de
diversidad, equidad e inclusion (DEI).
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Plazo

Largo

Uso de inteligencia artificial para marketing y otras areas de

Metas 2022

negocio.

[ |

Metas 2022 Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM) Plazo

Imp]ementqr programas il [T B R: En proceso, se mantiene la meta.

equidad y diversidad

Implementar  sistemas  medicion  de

cumplimiento de metas que incorporen el R:En proceso, se mantiene la meta. °

cumplimiento de metas de sostenibilidad (=]
©
—

Anexo 2b: Innovacion y transformacion digital

Plazo

Corto

Mediano

Metas 2022

Pilar 1: Decameron en la era digital
Iniciar el despliegue de PMS en los hoteles.

Finalizar implementacion de Channel Manager

Pilar 2: Eficiencia Operativa
Finalizar la implementacion del proyecto ERP.

Continuar con la implementacion del plan de mejoramiento de
ciberseguridad.

Pilar 3: Cultura digital, Innovacion y Cambio
Lanzamiento de la estrategia de cultura digital “Version 2027",
para todos nuestros grupos de interés.

Continuar con nuevos modelos analiticos que permitan mejorar
el conocimiento de nuestros clientes, mejorar su segmentacion
e implementar iniciativas de Inteligencia Artificial para mejorar
la productividad de las areas de la compania.

Pilar 1: Decameron en la era digital

Finalizar la implementacion de los proyectos gue componen
el Programa CORE (PMS, RMS, CRM, Club Vacacional, Booking
Engine, y modelos de analitica).

Continuar avanzando con la implementacion de nuevos modelos
de analiticos de las companias.

Pilar 2: Eficiencia Operativa
Medir losresultados del plande mejoramiento de ciberseguridad.

Pilar 3: Cultura digital, Innovacién y Cambio
Continuar con el despliegue de la estrategia de cultura digital
“Version 2027", para todos nuestros grupos de interes.

Despliegue de nuevas capacidades digitales, como inteligencia
artificial, internet de las cosas (loT), Big Data, entre otros, para
complementar y optimizar las soluciones digitales desplegadas.
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digitales desplegadas.

Continuar avanzando con la implementacion de nuevos modelos

de analiticos de las companias

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas
metas (NM)

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta. Plazo

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En 2023 hemos continuado con la
campana de endomarketing de cultura
digital “Version 2027", para todos nuestros
grupos de interés

R: En proceso, se mantiene la meta.

Corto
R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Anexo 2c: Seguridad de la informacion y ciberseguridad

Metas 2022

Establecer el ciclo de Gestion de Riesgos
Cibernéticos asociados a los procesos de negocio
para mantenerlos dentro de los niveles de apetito
definidos por la organizacion.

Generar unmapa e indicador de riesgos cibernéticos
a 30 de junio 2023

Para todos los riesgos identificados, definicion del
plan de gestion de mitigacion y reporte mensual.

Establecer las practicas de seguridad por diseno
articuladas con metodologias agiles y vinculadas
al aseguramiento de calidad en las soluciones,
propiciando la sostenibilidad confiabilidad hacia el
negaocio.

Implementar un modelo de Resiliencia Cibernética,
basado en el ciclo NIST para identificar, proteger,
dar respuesta y recuperar frente a los riesgos
cibernéticos; estableciendo las metas de madurez
en capacidades relacionadas.

Guia de Resiliencia Cibernética actualizada en el Q3
de 2023

Dos (2] ejercicios de simulacro de ciber-incidentes,
ejecutados en el Q3 'y Q4 del 2023, aplicando la Guia
actualizada.

Modelo y metas de madurez en ciberseguridad,
definidos en el Q3 del 2023.

mm 2023

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas
metas (NM)

R: En proceso, se mantiene la meta.

Continuar con el despliegue de nuevas capacidades digitales,
como inteligencia artificial, internet de las cosas (loT), Big Data,
entre otros, para complementar y optimizar las soluciones

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Resultados (R), Pend[ient]e (P) y nuevas metas
NM

R: Cumplida, se actualiza la meta.
NM: Actualizar el ciclo.

R: Cumplida, se actualiza la meta.
NM: Actualizar el mapa e indicador de riesgos
cibernéticos a 30 de junio 2024

R: En proceso, se mantiene la meta.
P: Actualizacion del plan de gestion de
mitigacion y reporte mensual.

R: Cumplida, se actualiza la meta.

NM: Mantener las practicas de seguridad por
diseno articuladas con metodologias agiles
y vinculadas al aseguramiento de calidad en
las soluciones, propiciando la sostenibilidad
confiabilidad hacia el negocio.

R: En proceso, se mantiene la meta.
NM: Definir el mapa de ruta en el Q3 de 2024

R: Cumplida, se actualiza la meta.
NM: Reprogramada para 2024.

P: Reprogramados para 2024.

P: Reprogramados para 2024.
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Plazo

Corto

Mediano

Metas 2022

Implementar modelos de gestion y configuracion
de activos, incluyendo el monitoreo y cierre de
vulnerabilidades en tiempos apropiados para la
contencion de los riesgos y amenazas asociados.

Mejorar los sistemas y mecanismos que permitan
a Decameron recuperarse ante incidentes de
ciberseguridad o desastres naturales.

Actualizacion de la politica de respaldo, antes de
finalizar el Q2 del 2023.

Implementacion de Azure Backup antes de finalizar
el Q2 del 2023.

Construccion del Plan de Recuperacion ante
Desastres de IT antes de finalizar el Q3 de 2023

Implementacion de un modelo de Recuperacion
ante Desastres de IT para los sistemas Core de
negocio actuales, durante el Q4 del 2023.

Ejecucion del Plan de Recuperacion ante Desastres
de IT durante el Q4 del 2023.

Identificar y proteger los Activos de Informacion,
procesos y servicios Core.

Activos identificados y 100% con medidas de
proteccion definidas y seguimiento semestral

Fortalecer capacidades clave para llevar |la
Ciberseguridad a nivel 4. De acuerdo con el modelo
de madurez seleccionado, con prioridad en las
siguientes iniciativas:

- SOC avanzado.

- Gestion de identidad y accesos.

- Gobierno, riesgo y cumplimiento.

- Organizacion, gobierno y equipo de trabajo.
-Cultura, comunicaciones Yy comportamientos
Seguros.

- |dentificacion y proteccion de activos.

- Atencidn de incidentes cibernéticos y continuidad.
- Aseguramiento del ciclo de vida de los sistemas de
informacion.

- Gestion de cadena de suministro y terceros claves.
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Resultados (R), Pend[ient]e (P) y nuevas metas
NM

R: Cumplida, se actualiza la meta.

NM: Evaluar y mejorar los modelos de gestion
y configuracion de activos, incluyendo el
monitoreo y cierre de vulnerabilidades en
tiempos apropiados para la contencion de los
riesgos y amenazas asociados.

R: Cumplida, se actualiza la meta.

NM: Implementar la mejora a los sistemas
y mecanismos que permitan a Decameron
recuperarse ante incidentes de ciberseguridad
0 desastres naturales. Documentar el DRP -
Plan de Recuperacion ante desastres en el
Q2del 2024.

R: Cumplida, se actualiza la meta.
NM: Aplicacion y verificacion de la politica de
respaldo en el Q2 del 2024.

R: Cumplida, se actualiza la meta.
NM: Verificacion de Azure Backup en el Q2 del
2024.

P: Reprogramado para 2024.

P: Reprogramado para 2024.

P: Reprogramado para 2024.
R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Largo

Aseguramiento de la mejora continua de los
procesos y servicios de seguridad de la informacion
y ciberseguridad, incluida la concientizacion de
usuarios finales para minimizar el riesgo de ataques
a nuestra infraestructura critica.

Incorporar de forma estable capacidades digitales
tales como inteligencia artificial, analitica y
automatizacion en procesosy servicios de seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

Gestion de la Seguridad de la informacion vy
Ciberseguridad con estabilidad y nivel de desempeno
optimo que apalanque la Resiliencia Cibernética
de la organizacion y la proteccion de los activos e

mm 2023

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

intereses de los diferentes grupos de interés.

Anexo 2d: Gestion del riesgo

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Gestionar la identificacion de riesgos en todas las
lineas de negocio.

Implementar y ejecutar los planes de accion que
permitan reducir la probabilidad de ocurrencia y/o
impacto de los riesgos identificados

Establecimiento de un sistema de monitoreo
continuo que permita evaluar la efectividad de los
controles implementados a lo largo del tiempo.

Implementacion de revisiones periodicas para
actualizar el registro de riesgos y validar que los
controles sigan siendo adecuados.

Profundizacion en gestion de riesgos ESG,
involucrando indicadores y metodologias que
permitan gestionarlos.

Consolidar la integracion en la cultura
organizacional, fomentando un liderazgo de
gestion proactiva de riesgos en todos los niveles
de la organizacion. Lo anterior, acorde con la
politica corporativa de riesgos de la organizacion.

Continuar con la mejora continua del modelo
de gestion de riesgos, realizando revisiones
regularmente a los procesos, controles y
resultados obtenidos, en donde se incorporan las
lecciones aprendidas de incidentes pasados y se
actualicen los enfoques y estrategias de gestion
de riesgos en funcion de los cambios en el entorno
empresarial y las mejores practicas del mercado.

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023 se han identificado los riesgos para la
operacion hotelera.

P: Se debe dar continuidad a este proceso en las
demas unidades de negocio.

R: En 2023 se han ejecutado planes de mitigacion
para la operacion hotelera.

P: Continuar con la implementacion de los planes
para las demas unidades de negocio

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

NM: Modificar esta meta relacionada con Ia
integracion de la cultura organizacional para que
pueda cumplirse a largo plazo.

R: En proceso, se mantiene la meta.
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Anexo 2e: Gestion de la cadena de abastecimiento

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Finalizar la implementacion de la herramienta
de Assessment de Riesgos en la contratacion
en la totalidad de paises y bases donde
Decameron tiene operaciones.

Consolidar los Comités de Abastecimiento
con VPs para la realizacion de presupuestos
de gastos en funcion del Master Plan de
Compras.

Reporte de gestion de compras de CAPEX
con indicadores e identificacion temprana
de alertas a riesgos de no ejecucion del
presupuesto.

Implementacion del portal de creacion y
actualizacion de proveedores.

Consolidar el area de negociacion estratégica
para manejo de compras por categoria.

Definir e implementar el proceso de
Desarrollo de Proveedores en la organizacion

Disenar e implementar el proceso de
evaluacion y reevaluacion de proveedores
el cual debera contemplar un capitulo de
sostenibilidad como aspecto critico a evaluar.

Definir e implementar el proceso de
planeacion de la demanda alineado a las
politicas de inventario y replenishment.

Disenar e implementar un programa de
certificacion de proveedores que optimice el
abastecimiento de la Organizacion.

Migrar el proceso de abastecimiento
estratégico a procesos con BPO categorias
rutinarias, modelo de sourcing colaborativo.
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Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023, se ha implementado la herramienta de
Assessment de Riesgos en 6 paises (Colombia, Perd,
Ecuador, Panama, El Salvador y México), lo que ha
permitido tener un parametro para medir el nivel de
riesgo en cada negociacion.

P: Implementar la herramienta de Assessment de Riesgos
en los demas paises.

R: En 2023, se ha alcanzado el 100% de cumplimiento
de esta meta, como lo demuestra la realizacion de los
presupuestos de gastos basados en el Master Plan de
Compras.

NM: Implementar un modelo de planeacion de la demanda
y politicas de inventario para productos de alto impacto
y alta rotacion.

R: En 2023 se ha contratado el desarrollo e
implementacion de la herramienta Saturno - Gestion de
CAPEX. La herramienta se encuentra al 80% de su fase
de desarrollo. Una vez completada, la implementacion de
Saturno permitira gestionar eficazmente las compras de
CAPEX y estara operativa para el ano 2024.

R: Se encuentra en proceso de planeacion.
R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En 2023, se ha definido el modelo tedrico para el
pronostico de la demanda y la politica de inventario.
Ademas, se ha iniciado la planeacion para implementar
este modelo en un grupo de compra de alta rotacion e
impacto.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Anexo 2f: Compromiso y cultura organizacional

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Realizar la medicion de clima y cultura.

Establecer los principios y los atributos que definen
a la cultura Decameron e implementar acciones
alineadas.

Desarrollar una estrategia de liderazgo corporativa.

Alinear los objetivos de la organizacion estratégicos
con los comportamientos esperados de los
trabajadores e implementar este modelo en las
evaluaciones de desempeno.

Utilizar las evaluaciones 360 como fuente de
informacion para planes de accion para los lideres
enfocados a reforzar la cultura de la organizacion.

mm 2023

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023, se han revisado posibles proveedores
para seleccionar y ejecutar la medicion del clima 'y
cultura en el primer semestre de 2024.

R: En 2023, se han ratificado los valores corporativos,
la mision y vision de Decameron. Ademas, se han
disenado actividades para reconocer y promover
estos valores en toda la Organizacion.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.
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Anexo 2g: Atraccion y retencion

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Actualizar el proceso con mejores practicas de
mercado.

Minimizar operatividad en la documentacion del
proceso.

Reducir los tiempos de contratacion y seleccion del
personal.

Implementar  sistemas que permitan hacer
seguimiento al proceso de manera eficiente.

Ser reconocidos por nuestra marca empleadora.

Identificar y trabajar en las brechas encontradas
en el proceso de seleccion de personal y los
requerimientos del cargo.

Ser reconocidos por ser “El mejor lugar para
trabajar" y de esta manera atraer el mejor talento.
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Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023, se han llevado a cabo varios Focus
Group para conocer el proceso actual, herramientas
y practicas entendiendo las necesidades de las
diferentes unidades de negocio.

R: En 2023, se han depurado los formatos y actividades
que ya no generaban valor al proceso y se ha iniciado
la actualizacion del proceso tanto en lineamientos
como en la ejecucion.

R: Se ha realizado un analisis detallado de los tiempos
en el pasado VS las necesidades del negocio con el fin
de proponer unos Acuerdos de Servicio por nivel de
cargo. Esto ha permitido una mayor claridad frente al
cliente, con una promesa: medir el tiempo invertido y
reconocer buenas practicas para mejorar los tiempos
en ciertos niveles de cargo.

R: Se ha disenado una matriz que permite registrar
la data del proceso de seleccion. Esta matriz permite
consolidar un KPI que muestra el tiempo invertido
en cada proceso de seleccion. Se ha realizado una
prueba piloto de esta matriz con el equipo corporativo
en Bogota.

R: Se ha disefiado una propuesta de comunicaciones
internas y externas que ha hecho posible mostrar
a nuestro publico de interés interno y externo las
ofertas que tenemos abiertas.

R: Se han empleado herramientas de evaluacion para
obtener mas informacion objetiva sobre el perfil de
los candidatos y comparar estos perfiles con los
requerimientos del cargo. Ademas, se ha acompanado
al lider en la toma de decisiones presentando
evaluaciones objetivas, con el equipo de TH asumiendo
un rol de consultoria

R: En proceso, se mantiene la meta.

Anexo 2h: Desarrollo, desempeno y formacion

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Virtualizar modulos de temas comunes como
productoDecamerony productoMultivacaciones.

Actualizar induccion corporativa.

Implementar evaluaciones de desempeno
alineadas a la estrategia y comportamientos de
la organizacion.

Planes de desarrollo incluido mapeos de talento.

Planes de sucesion y andlisis de cargos vy
personas criticas.

Ruta de formacion de lideres.

Gestion de altos potenciales.

Crear equipos interdisciplinarios para los niveles
tacticos y estratégicos con el fin de construir
agendas de capacitacion que generen valor y
proyeccion en el cargo a desempenar.

mm 2023

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: Se ha generado adaptacion de los modulos para su
integracion en la plataforma de formacion Decatraining
y por medio de comunicaciones internas se promueve
la disponibilidad de los modulos virtualizados entre los
colaboradores.

R: Se ha adaptado el material a la plataforma
Decatraining, priorizando la accesibilidad y optimizando
recursos interactivos y de multimedia para mejorar la
experiencia del nuevo personal.

R: Se ha capacitado a los lideres en la realizacion de
evaluaciones efectivas y objetivas acorde al rol y se han
definido unos criterios de evaluacion alienados a los
objetivos estratégicos y los valores organizacionales.

R: Se ha desarrollado un entrenamiento especifico para
el cargo en colaboracion con las areas pertinentes y los
responsables del desarrollo, mientras se promueven
cursos destinados a reforzar las habilidades blandas.

R: En 2023, se ha comenzado a actualizar los perfiles
de los cargos, con un enfoque en las competencias
requeridas. Ademas, se han realizado seguimientos de
los encargos mediante evaluaciones, con el objetivo
de ratificar a los candidatos en sus puestos de forma
fundamentada.

R: Se han realizado sesiones de mentoria y coaching para
apoyar el crecimiento profesional de los futuros lideres.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En 2023, se han empezado a desarrollar agendas
interareas para que los colaboradores pueden conocer
de manera integral la compania, fomentando su
desarrollo y formacion en el cargo.
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Anexo 2i: Bienestar de nuestros trabajadores

Plazo

Corto

Mediano

Metas 2022

Crear un plan de reconocimiento basado en
resultados individuales del trabajador en linea con
los planes de la compania.

Estandarizar las practicas de celebracion de
momentos especiales en los paises y fomentar mas
espacios de este estilo.

Fomentar programas de bienestar mental de los
trabajadores.

Contar con una estrategia de bienestar a la medida
para cada una de las bases y unidades de negocio.

Ser reconocidos por ser el mejor lugar para trabajar.

Alinear los planes de cultura con el bienestar de la
organizacion.
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Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas
(NM)

R: Se ha creado un programa de reconocimiento
con tres dimensiones.

R: Se han planteado criterios de eleccion.

R: Se ha ejecutado la primera etapa de una de las
tres dimensiones propuestas.

R: Se han mantenido las celebraciones de fechas
importantes en cada una de las culturas de
Decameron.

R: Se ha realizado un primer acercamiento
para reconocer Yy entender las actividades
representativas de las festividades decembrinas
en cada pais.

R: Se ha disenado una primera propuesta de
un programa de bienestar enfocado en la
cultura Decameron, con el objetivo de impactar
positivamente el ciclo de vida de cada colaborador.

R: Se han adelantado ejercicios de reconocimiento
de actividades/necesidades para mejorar la
propuesta del disefio de un programa de bienestar
transversal.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Anexo 2j: Seguridad y salud en el trabajo

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Base en la Norma IS0 45001 de
2018 en México, El Salvador, Panama, Colombia, Ecuador
y PerC.

Capacitar a las personas que conforman el Equipo
Directo de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Norma
1SO 45001.

Ejecutar una auditoria externa al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con Base en la Norma
ISO 45001 de 2018, que sirva como base de comparacion
para medir Su mejora continua.

Disenar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo con Base en la Norma ISO 45001 de 2018.

Reducir la frecuencia y severidad de accidentes de
trabajo en un 10% vs el periodo anterior.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Base en la Norma IS0 45001 de
2018 en Costa Rica, Haiti y Jamaica.

Fortalecer el Equipo de personas que hacen parte de
Seguridad y Salud en el Trabajo para estar presentes
en todos los paises donde Decameron tiene operacion,
dando cobertura a todas las jornadas de trabajo.

Lograr la participacion consciente de los trabajadores
y empleados de la compania en cada una de las
actividades que hacen parte del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con los
Cronogramas de Trabajo y Formacion.

Alcanzar un nivel de madurez del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el cual se avance de
basico y reactivo a uno en el cual se incorpore acciones
de prevencion y promocion.

Creacion de una cultura de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la compania en la cual prevalece un enfoque
proactivo y participativo.

Lograr que la Planeacion, Implementacion, Evaluacion y
Mejora continua en Seguridad y Salud en el Trabajo, sea
incluida por los Lideres de cada Proceso Administrativo,
Comercial y Operativo como pilar fundamental de la
Gestion de sus areas.

mm 2023

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023, se han socializado con los lideres de seguridad
y salud en el trabajo de cada pais la estructura del sistema
de gestion basado en IS0 45001, con el fin de ajustar los
planes de trabajo y capacitacion a esta.

R: Se ha capacitado al 50% de nuestro equipo directo en la
norma IS0 45001. Para 2024, se proyecta completar el 100%
de estas capacitaciones.

R: En 2023, se ha realizado la primera auditoria externa con
base en la norma ISO 45001 de 2018 en México, Panama,
Peru, Colombia y Ecuador. El informe de Auditoria sirve de
base para analizar las No Conformidades y Observaciones
presentadas en el informe de Auditoria y proponer acciones
de mejora sobre el sistema de gestion.

R: Con el apoyo del equipo de Asesores de la Administradora
de Riesgos Laborales a la cual se encuentra afiliada
Decameron en Colombia, se ha disenado un sistema de
gestion basado en la norma IS0 45001 de 2018.

R: En proceso, se mantiene la meta. Los indicadores de
frecuencia y severidad aumentaron vs el 2022, debido a un
mayor grado de reporte y seguimiento de AT

R: En 2023, se cerrd la operacion en Costa Rica. En Haiti, no
se han logrado avances debido a las condiciones de orden
publico que han impedido que el hotel vuelva a operar.
Durante 2024, se espera continuar de manera gradual con
la implementacion del Sistema de Gestion en Jamaica.

R: Se ha adelantado la fase inicial de formacion vy
capacitacion del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
incorporando ademas a personas con mayor formacion y
experiencia en el area.

R: Se han desarrollado procesos de formacion vy
capacitacion, algunos de caracter obligatorio, propuestos
por los gobiernos de los paises donde tenemos operacion y
otros como parte de la estrategia de intervencion mediante
la cual pretendemos crear una cultura de seguridad.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.
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Anexo 2k: Salud y seguridad del cliente

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Certificaciones del programa HACCP para el
2023 con Bureau Veritas.

Segunda verificacion de la certificacion para el
2024,

Congreso de capacitacion y retroalimentacion
interno entre todo el Equipo HACCP.

Actualizacion del Manual HACCP.

Participacion  en  responsabilidad  social
capacitando a las comunidades cercanas junto
con otros departamentos en temas relacionados
a la higiene personal y de los alimentos.

Actualizacion del Corporativo en la norma que
rija (ISO 22000 seguridad alimentaria) para
la estandarizacion de todos los reportes y
formatos.

Disminuir el impacto de microorganismos
patdgenos al fomentar la seguridad alimentaria
por medio de garantias en la inocuidad de
los alimentos, siendo esta una prioridad en
la prevencion de enfermedades emergentes
provenientes de alimentos propios de la region y
externos de la misma.
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Anexo 2I: Creacion de valor a la comunidad

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas Plazo

(NM)
R: Cumplida y cerrada.

R: En 2023, se ha suspendido esta meta ya que
todas las operaciones han obtenido mas del 95%
del score. Se ha considerado que no hay necesidad
de una nueva revision hasta el ano 2025.

Corto

R: Se encuentra en validacion presupuestal.

R: Se ha adquirido el manual de las normas
ABTA, que es emitido cada dos anos y fortalece
conceptualmente al programa HACCP como
actualizacion.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Mediano

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

NM: Adaptar conceptos basicos de higiene en
alimentos a nuevas tendencias gastrondmicas.

Metas 2022

Realizar una evaluacion de la pertinencia de
todos los programas en funcion de su impacto.

Ampliar las iniciativas sociales a otras
operaciones tanto en Colombia como en paises.

Realizar andlisis de impacto de nuestros
programas fundacionales en la poblacion
beneficiada.

Implementar un programa de voluntariado
corporativo que sea gestionado por la Fundacion
para la participacion de nuestros colaboradores
en el desarrollo de los programas.

mm 2023

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

P: Avanzar en seguimiento de programas a partir
de indicadores en plataforma MERQO y monitorear
progresivamente avances u oportunidades de mejora de
los programas.

P: Iniciar diagnostico de necesidades en San Andrés e
iniciar diseno y ejecucion de programas sociales.

P: Realizar evaluacion de necesidades en San Andrés en
el primer semestre de 2024 para iniciar programas que
sean pertinentes.

P: Realizar reuniones con paises para priorizar alguna
de las actividades que actualmente implementan para
reforzar con programa de donaciones y actividades de
voluntariado.

R: En 2023, se ha reestructurado el equipo de la
Fundacion con perfiles alineados a los retos e iniciativas
establecidos, con el objetivo de mejorar la gestion de los
procesos Y la inversion social. Ademas, se han definido
tres ejes para los programas a partir de 2024: Educacion
(con énfasis en primera infancia y nifiez), Bienestar
Social y Desarrollo Sostenible.

R: Se ha iniciado la aplicacion de encuestas de
satisfaccion a participantes de programas y proyectos
de la Fundacion para conocer necesidades de los grupos
de interés.

R: En proceso, se mantiene la meta.
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Anexo 2m: Donaciones

Plazo Metas 2022

Impactar a mas grupos de interés con el

Corto programa de donaciones

Implementar proyectos de economia circular

Mediano  asociados a las donaciones que realizamos

Anexo 2n: Gestion ambiental

Plazo Metas 2022

Disenar un programa de capacitacion y
sensibilizacion  de  sostenibilidad  hacia
colaboradores en todos los niveles de la
organizacion y huéspedes, enfocados a
disminuir los impactos ambientales derivados
del desarrollo de nuestras operaciones.

Corto

Actualizar matriz de aspectos e impactos
ambientales para todas nuestras operaciones.

Ejecutar auditorias ambientales en todas las
operaciones y actualizar los requisitos legales
ambientales.

Definir metodologia para formulacion de
presupuestos e inversiones de sostenibilidad
anuales

Alinear las practicas de sostenibilidad a los
requerimientos del mercado como a las de
los canales internacionales (ej. OTAS y TTOs).

Mediano

Comenzar el proceso de certificacion con un
sello ambiental y/o sostenible de nuestras
operaciones.

Certificar el total de nuestras operaciones

Largo bajo un sello ambiental y/o sostenible
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Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023, se han establecido acciones con operaciones
para formar alianzas con organizaciones destinatarias de
donaciones de elementos dados de baja. Ademas, se han
evaluado procedimientos y politicas para optimizar los
procesos y beneficiar a un mayor numero de personas.

P. Medir el impacto de los beneficios en nuestros
colaboradores a partir del diseno de encuesta para
medicion de impacto del programa.

P: Identificar organizaciones que puedan ayudar aimpactar
a mas familias y personas con nuestro programa de
donaciones, en otras areas como alimentos o elementos
de aseo. Se ha establecido contacto con organizaciones
en Cartagena para implementar la iniciativa.

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023, se ha ejecutado formacion de Juntos es Posible
y Sostenibilidad en Decameron.

NM: Ampliar la cobertura de formacion en sostenibilidad
a todos los colaboradores, por medio de la Induccion
corporativa en Sostenibilidad.

R: Esta meta se encuentra en gestion. A través de la cédula
ambiental (Matriz que resume los requisitos ambientales
aplicables a cada Pais) se podran identificar con mayor
detalle los aspectos ambientales.

R: En 2023, se ha realizado una revision de la matriz de
requisitos elaborada por el area de cumplimiento. Ademas,
se ha continuado trabajando en la estructura de la matriz
de cédula ambiental para todas las operaciones

R: Se ha creado el Comité de Sostenibilidad, el cual cuenta
con la presencia del area de operaciones y compras. Con
el apoyo interdisciplinario, se evaluan los proyectos de
sostenibilidad a implementar y su impacto financiero.

R:Se harealizado [a actualizacion jar}t_JaI delos cuestionarios
de buenas practicas de sostenibilidad. Ademas, se han
priorizado acciones a ejecutar en nuestras operaciones

R: Se encuentra en ejecucion, estamos validando la
certificacion y/0 sello que genera mayor valor a nuestras
operaciones.

R: Esta meta se ejecutara después de que se escoja la
certificacion y/o sello a implementar.

Anexo 20: Ecoeficiencia operacional

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Implementar un software que permita
consolidar y analizar de manera eficiente los
indicadores ambientales de la organizacion.

Fortalecer programas de capacitacion
y sensibilizacion para colaboradores y
huéspedes respecto al uso eficiente del agua
y energia.

Reactivar los sistemas de captacion de
aguas lluvias, con el fin de generar mayor
eficiencias y aprovechamiento del recurso.

Realizar inventario de equipos con mayor
consumo energetico para evaluar su cambio.

Contar con sistemas hidrosanitarios
ahorradores de agua en todas las
operaciones.

Establecer protocolo para adquisicion de
equipos de lavanderia encaminados al ahorro
de agua.

Implementar proyectos de reuso de agua
tratadas en las PTAR, para recircular

Adgquirir productos guimicos biodegradables
en todas las operaciones

Implementacion de sensores y tecnologias
automaticas que conlleven al ahorro de
energia.

mm 2023

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: En 2023 hemos ejecutado la implementacion de la
plataforma MERQ en el 100% de nuestras operaciones

R: Esta meta se encuentra dentro del componente
de gestion ambiental, por lo tanto, realizaremos
seguimiento desde ese enfoque y la retiraremos de
la ecoeficiencia operacional.

R: En ejecucion, se esta realizando el inventario de
operaciones que implementan esta practica.

R: En ejecucion, se esta realizando la caracterizacion
de consumo energetico en las bases prioritarias.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.
R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En ejecucion, se estan evaluando proyectos de
eficiencia energética.
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Anexo 2p: Cambio climatico y contaminacion

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Metas 2022

Realizar auditoria a la medicion de huella de carbono, alcances 1y
2 que se miden actualmente.

Extender los proyectos de huertas internas a operaciones que
tengan la disponibilidad del terreno y amplias zonas verdes, con
el fin de autoabastecerse y reducir los desperdicios alimentarios
y las emisiones de fuentes moviles que provengan del transporte
de alimentos.

Establecer una meta cuantitativa de reduccion de emisiones de
CO2

Disenar y proponer iniciativa de compensacion de huella de
carbono como grupo Decameron.

Aumentar el alcance de mediciones ambientales de ruido de
nuestras operaciones hoteleras.

Continuar con el recambio de flota de vehiculos internos de las
operaciones hoteleras, pasando de vehiculos de combustion a
vehiculos eléctricos.

Incrementar el porcentaje de operaciones hoteleras que compran
energia proveniente de fuentes renovables certificadas.

Establecer estandares y politicas para adquisicion de equipos,
tecnplogias e insumos que cuenten con sellos o certificaciones
ambientalmente sostenibles

Realizar la medicion del “Alcance 3" para nuestra huella de carbono.

Identificar e incentivar la contratacion de proveedores locales
para disminuir la huella de carbono, con el fin de evitar emisiones
de fuentes moviles en el transporte de recursos y alimentos
en nuestras operaciones, fortaleciendo la cadena de valor y el
crecimiento econdmico de las regiones.

Alcanzar el 100% de iluminacion led de todas nuestras instalaciones
para reducir la contaminacion luminica.

Agilizar el proceso de recambio de equipos de aires acondicionados
por tecnologias mas eficientes y que consuman gases refrigerantes
mas amigables con el medio ambiente.

Implementar proyectos de generacion de energia renovable, que
puedan abastecer nuestras operaciones hoteleras.

Contribuir a la reduccion del cambio climatico y huella de carbono
acorde a directrices internacionales.
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Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: Se ha ejecutado la auditoria con externoy se han
implementado recomendaciones para la medicion
de 2022.

R: Se encuentra en gjecucion, se esta realizando
el inventario de qué hoteles cuentan con estas
practicas.

R: Se han establecido las metas de sostenibilidad,
y en cuanto a la reduccion de emisiones, se han
definido disminuir la intensidad de las emisiones de
alcance 1y 2 en un 30% para el ano 2030.

R: Se encuentra en ejecucion, nos encontramos
en busqueda de un proyecto de conservacion y/o
compensacion.

R: En ejecucion, estamos realizando el inventario de
requisitos legales asociados a controles ambientales
de ruido de todas nuestras operaciones.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En el 2023 no se han tenido avances, es una meta
a mediano plazo por lo cual su gestion iniciara en
2025.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: Se ha incrementado en un 2% la de iluminacion
LED frente al afo 2022, alcanzando el 954% a cierre
de 2023.

R: En implementacion, se verifica que los nuevos
equipos sean mas eficientes.

R: En revision de acuerdo con la disponibilidad de
tecnologias en cada Pais.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Anexo 2q: Economia circular

Plazo Metas 2022

Cuantificar la generacion de residuos de toda la
operacion hotelera y comercial de la organizacion
de manera estandarizada.

Generar alianzas con entidades y fundaciones
como bancos de alimentos, para evitar el

Corto desperdicio.

Replicar para todas las operaciones hoteleras el
proyecto de eliminacion y sustitucion de plasticos
de un solo uso, como vasos, pitillos, mezcladores y
amenities.

En las operaciones diferentes a Colombia lograr
alianzas con gestores para el aprovechamiento de
residuos o alianzas interinstitucionales para lograr

Mediano  una buena gestion de estos.

Establecer programas de aprovechamiento y
transformacion de residuos con impacto social.

Anexo 2r: Biodiversidad

Plazo Metas 2022

Identificar y actualizar inventarios de especies
de fauna y flora presentes en todas nuestras

operaciones.
Corto _ ,
Fortalecer alianzas con terceros que permitan

gjecutar actividades para conservacion de
ecosistemas marino-costeros

Participar en proyectos de restauracion de
ecosistemas marino-costeros.

Mediano}

Disefar programa de voluntariado para
conservaciones ambientales

Disenar una estrategia de conservacion de
Largo biodiversidad que este alineada con los abjetivos
y metas del 0DS14y 0DS1H

mm 2023

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)

R: Se ha realizado avance en la separacion y cuantificacion de los
residuos en todas las operaciones, principalmente en Panama y
Peru.

R: Se ha adelantado la revision de posibles aliados para
implementar un piloto de donacion de alimentos en buen estado
en la costa caribe colombiana, lo que permitira la reduccion de
generacion de residuos organicos e impactar positivamente a
grupos de interés, se estima dar inicio en el 2024.

R: Se ha realizado un proyecto de sustitucion de amenities en
Colombia, el cual esta en proceso de replicarse en paises, asi
mismo, se han dado instrucciones a todas las operaciones para
sustituir y eliminar los plasticos de un solo uso por elementos
reutilizables o de otro tipo de materiales mas amigables con el
medio ambiente.

R: En proceso, se mantiene la meta.

R: En proceso, se mantiene la meta.

Resultados (R), Pendiente (P) y nuevas metas (NM)
R: En ejecucion.

R: Hemos realizado alianzas con diferentes entidades para
implementar iniciativas de conservacion y seguiremos trabajando
para generar alianzas mas solidas y de larga permanencia.

R: Se ha participado en iniciativas de conservacion de manglares
en operaciones como Barl y San Andres. Ademas, se sigue
trabajando en establecer una estrategia de restauracion con
mayor impacto.

R: En las diferentes iniciativas ejecutadas en 2023 contamos con
nuestros colaboradores como equipo de voluntarios y estamos
trabajando en establecer el programa de voluntariado.

NM: Disenar una estrategia de conservacion de biodiversidad que
este alineada con los objetivos y metas del 0DS13 y 0DS14.
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Declaracion de uso

GRI 1 usado

Codigo GRI
GRI

GRI 2: Contenidos generales
2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad
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ANEXO 3.
TABLA DE CONTENIDOS GRI

Pagina Comentarios

Nombre de la compania: Hoteles Decameron Espania S.L.U

Nombre de la casa matriz: Organizacion Decameron SR.L

(Panama)

Decameron All Inclusive Hotels & Resorts ha presentado la informacion citada en este
indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI'1: Fundamentos 2021

Nombre comercial del Grupo: Decameron All Inclusive

Hotels & Resorts

Nombre de la
entidad

Organizacion
Decameron S.R.L

Blue Marlin Beach
Club S.A.

Inmabiliaria El
Pueblo SAC

El Dorado
[nvestments
Sucursal Colombia

Skyscraper City
Ltda

Hoteles Decameron
Espana S.L.

Hoteles Decameron
Colombia SA.S

Servincluidos Ltda.

Decameron Cinco
Herraduras S.A.S

Tipo de negocio
Holding
Hoteleria
Hoteleria

Hoteleria

Hoteleria

Vehiculo de
inversion

Hoteleria.
Multivacaciones,
oficinas centrales,
vehiculo de
inversion

Hoteleria. agencia
comercial.
Restaurantes

Hoteleria

Pais de
constitucion
Panama
Peru

Peru

Colombia

Costa Rica

Espana

Colombia

Colombia

Colombia

Codigo GRI Pagina
GRI
2-2 Entidades incluidas en Ia

presentacion de informes de
sostenibilidad

Aparta Hotel Don
Blas S. A.

Operaciones
Decameron SAl
SAS.

Decameron All
Inclusive Hotels
and Resorts SA.

Hoteles Decameron
Ecuador SA.

Lorma S.A.

Hoteles Decameron
El Salvador S.A. de
CV.

Servilaborales S.A.
de CV.

Club de Playas
Salinitas SA. de CV.

Hoteles Decameron
Guatemala SA.

Hoteles Decameron
Jamaica Limited

Hescov
Investments,
Limited

Waterfront
Investments
Limited
Decameron, SA. de
CV.

Servincluidos S.A.
de CV.

Las Ramblas S.A.

Comentarios
Hoteleria

Comercializador

Agencia

Hoteleria.
Multivacaciones.
vehiculo de
inversion. agencia
comercial y
restaurantes

Hoteleria

Vehiculo de
inversion

Suministro de

personal
Hoteleria.

Multivacaciones
Multivacaciones

Hoteleria

Hoteleria

Hoteleria

Hoteleria

Suministro de
personal

Agencia Comercial

mm 2023

Colombia

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Ecuador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
Guatemala
Jamaica

Jamaica

Jamaica

México
Meéxico

Panama
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Codigo GRI
GRI
2-2 Entidades incluidas en la

presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y

otras relaciones comerciales
Gestion de la cadena de abastecimiento

2-1 Empleados

2-8 Trabajadores gue no son
empleados

2-9 Estructura de gobernanza y
composicion

2-10 Designacion y seleccion del
maximo organo de gobierno

2-1 Presidente del maximo 6rgano
de gobierno
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Pagina

13

59
3

35
35

39

Comentarios
CPG Panama Hoteleria, Agencia  Barbados
Holdings, Inc. comercial, vehiculo
(consolidado) de inversion
Decameron Global ~ Agencia Comercial ~ Panama
Services S. de R.L.
Multivacaciones Multivacaciones Panama
Panama S.A.
Decameron Asesoria Panama
Services SA.
Atlantic Agencia Comercial ~ Panama
Management
& Hotels
International, S.A.
Hoteles Decameron Hoteleria Haiti

Haiti S.A.

De acuerdo con reportado a lo largo de este informe,
dado que los hoteles ALOFT de Bogota y Costa Rica
salieron de nuestro portafolio a partir del segundo
semestre de 2023, la informacion de los vehiculos
denominados El Dorado Investments Sucursal Colombia
y Skyscraper City Ltda solo comprenden el primer
semestre de 2023.

Acerca de este reporte

Acerca de este reporte
Acerca de este reporte
Acerca de Decameron

Compromiso y cultura organizacional
Compromiso y cultura organizacional

Etica empresarial y gobierno corporativo
Etica empresarial y gobierno corporativo

Etica empresarial y gobierno corporativo

Comentarios

Etica empresarial y gobierno corporativo
Etica empresarial y gobierno corporativo

Carta del presidente

Estrategia de sostenibilidad

mm 2023

Compromiso y cultura organizacional - Proteccion de los Derechos Humanos en Grupo Decameron

Cadigo GRI Pagina
GRI

2-15 Conflictos de interés 33

2-16 Comunicacion de inquietudes 30
criticas

2-22 Declaracion sobre la estrategia )
de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas 22

2-24 Incorporacion de los 19
compromisos Yy politicas

2-26 Mecanismas para solicitar 28
asesoramiento y plantear
inquietudes

2-21 Cumplimiento de la legislacion 30
y normativas

2-28 Afiliacion de asociaciones 14

2-29 Enfoque para la participacion de 21
los grupos de interés

2-30 Convenios de negaociacion 83
colectiva

3-1 Proceso de determinacion de los 20
temas materiales

3-2 Lista de temas materiales 20

3-3 Gestion de los temas materiales 20

201-1 Valor economico directo 159

generado y distribuido

Estrategia de sostenibilidad

Ftica empresarial y gobierno corporativo

Ftica empresarial y gobierno corporativo

Asociaciones
Estrategia de sostenibilidad

Bienestar de nuestros trabajadores
Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad
Etica empresarial y gobierno corporativo

Modelo de negocio
Cambio climatico y ecoeficiencia
Gestion del Talento
Gestion del Cliente

Creacion de Valor a la Comunidad
Modelo de negocio
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Codigo
GRI

GRI

Fundacion Decameron

201-4

Asistencia financiera recibida del
gobierno

Fundacion Decameron

202-1

203-1

Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Inversiones en infraestructura y
servicios apoyados

Gestion ambiental

203-2 Impactos economicos indirectos
significativos

205-1 Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopadlicas y contra
la libre competencia

3011 Materiales utilizados por peso y
volumen

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion

302-3 Intensidad energética

303-1 Interaccion con el agua como
recurso compartido

303-3 Extraccion de agua

303-5 Consumo de agua

Propio Intensidad de agua
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Pagina

159

40

37

28

31

33

28

148

133

149
131

131
131
149

Comentarios

Modelo de negocio

Atraccion y retencion de talento

Modelo de negocio

Modelo de negocio

Etica empresarial y gobierno corporativo

Etica empresarial y gobierno corporativo

Etica empresarial y gobierno corporativo

Etica empresarial y gobierno corporativo

Economia circular
Ecoeficiencia

Ecoeficiencia
Ecoeficiencia

Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia

Codigo
GRI
304-1

305-1
305-2
305-4

306-1

306-2

306-3
306-4
306-5
Propio

401-1

401-3
403-1

403-2

GRI

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas
0 zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

Emisiones directas de gases de
efecto invernadero (alcance 1)

Emisiones directas de gases de
efecto invernadero (alcance 2)

Intensidad de las emisiones de
GEI

Generacion de residuos

e impactos significativos
relacionados con los residuos
Gestion de impactos

significativos relacionados con
los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a
eliminacion

Residuos destinados a
eliminacion

Ratios generacion de residuos

Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion de
personal

Permiso parental

Sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Pagina

150

138
138
149

143

143

147
147

147

149
73

77
85

87

Comentarios

Biodiversidad

Cambio climatico y contaminacion
Cambio climatico y contaminacion
Cambio climatico y contaminacion

Economia circular

Economia circular

Economia circular
Economia circular

Economia circular

Ecoeficiencia
Atraccion y retencion de talento

Atraccion y retencion de talento
Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

mm 2023
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Codigo
GRI
403-4
403-5

403-6

403-7

403-8

403-9
403-10

404-1

404-2

405-1

405-2

406-1

4071

GRI

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Promocion de la salud de los
trabajadores

Prevencion y mitigacion de

los impactos para la salud

y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el
trabajo

Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades
laborales

Promedio de horas de formacion
al ano por empleado

Programas para desarrollar las
competencias de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

Diversidad de 6rganos de
gobierno y empleados

Ratio entre el salario basico y la
remuneracion de mujeres y de
hombres

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

Operaciones y proveedores en
los que el derecho a la libertad
de asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo
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Pagina

89

90
91

91

91

92
97

81

8

60

28

84

Comentarios

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo

Desarrollo, desempeno y formacion

Desarrollo, desempeno y formacion

Compromiso y cultura organizacional

Compromiso y cultura organizacional

Etica empresarial

Bienestar de nuestros trabajadores

Codigo
GRI
408-1

409-1

131

n3-2

1141

416-1

116-2

18-1

Propio
Propio

Propio

GRI

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones con programas de
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades
locales

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios sociales

Evaluacion de los impactos de
las categorias de productos

y servicios en la salud y la
seguridad

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de
las categorias de productos
y servicios en la salud y la
seguridad

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

NPS - Net Promoter Score

CSAT - Customer Satisfaction
Score

IRO - indice de Reputacion Online

Pagina

69

69

109

109

52

98

99

102
102

102

mm 2023

Comentarios

Compromiso y cultura organizacional

Compromiso y cultura organizacional

Impacto en la sociedad y desarrollo local a través de
iniciativas

Impacto en la sociedad y desarrollo local a través de
iniciativas

Gestion de la cadena de abastecimiento

Salud y seguridad del cliente

Salud y seguridad del cliente

Salud y seguridad del cliente

Experiencia del cliente - Satisfaccion del Cliente
Experiencia del cliente - Satisfaccion del Cliente

Experiencia del cliente - Satisfaccion del Cliente
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ANEXO 4.

TABLA DE CONTENIDOS INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD LEY 11/2018

Contenidos Ley 11/2018 GRI asociados
Asuntos Generales
Modelo de negocio

GRI 2-1

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo  GRI 2-2
que incluira su entorno empresarial, su organizacion

y estructura. GRI2-6
GRI 2-9
GRI 2-1
Mercados en los que opera.
GRI 2-6
Objetivos y estrategias GRI 2-23
Principales factores y tendencias que pueden ORI 33

afectar

Pag.

31

10

31
48

Perfil del Estado de Informacion no Financiera

GRI 2-3
Marco de reporting utilizado
GRI2-5
. - GRI 3-1
Analisis de Materialidad
GRI 3-2
Enfoque de Gestion

Descripcion de las politicas que aplican y resultados GRI 3-3
de las mismas.

GRI 2-23

Principales riesgos identificados A
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3

19

o8
2
8
83
85
98
100

107
121
126
131
137

150

Apartados del informe

Acerca de Decameron

Acerca de Decameron

Modelo de Negocio

Etica empresarial y gobierno
corporativo

Acerca de este reporte

Estrategia de sostenibilidad

Compromiso y cultura organizacional
Atraccion y retencion del talento
Desarrollo, desempeno y formacion
Bienestar de nuestros trabajadores
Saludy seguridad en el trabajo
Salud y seguridad del cliente

Experiencia del cliente - satisfaccion
del cliente

Fundacion Decameron
Donaciones

Gestion ambiental

Ecoeficiencia operacional

Cambio climatico y contaminacion
Economia circular

Biodiversidad

Contenidos Ley 11/2018
Cuestiones Medioambientales
Gestion medioambiental

Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa en el medio ambiente y en su caso,enla  GRI 3-3
saludy la seguridad.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ORI 3-3

ambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ORI 3-3 124
ambientales.

Aplicacion del Principio de Precaucion GRI 2-23

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos GRIZ-3
ambientales.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las

emisiones de carbono que afectan gravemente

al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier oo 7 2 137
forma de contaminacion atmosférica especifica de

una actividad, incluido el ruido y la contaminacion

luminica.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutiizacion, otras ORI -5 13
formas de recuperacion y eliminacion de desechos. g 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. GRI 3-3 145
Uso sostenible de los recursos
GRI 3-3
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales. BRI 303-3 I8
GRI 303-5
o GRI 3-3
Consumo de materias primas. 148
GRI 301-1
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 133
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética BRI 3-5 138
Uso de energias renovables GRI 302-1 134

GRI asociados Pag.

mm 2023

Apartados del informe

Gestion ambiental

Cambio climatico y contaminacion

Economia circular

Ecoeficiencia

Economia circular

Ecoeficiencia

Cambio Climatico y Contaminacion
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Contenidos Ley 11/2018

Elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado
de las actividades de la empresa, incluido el uso de
los bienes y servicios que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl'y

medios implementados a tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

GRI asociados
Cambio climatico

GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 3-3

GRI 3-3

Proteccion de la biodiversidad

GRI 3-3
GRI 304-1
GRI 3-3
GRI 304-1

Pag.

137

22

150

Cuestiones Sociales y Relativas al personal

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

La remuneracion media de los consejeros y
directivos

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad
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Empleo
GRI 2-7
GRI 405-1

GRI2-7

GRI2-7

GRI 4011

GRI 405-2

Criterio interno:(Promedio
de remuneracion de
hombres - Promedio

de remuneracion de
mujeres) / Promedio de
remuneracion de hombres

GRI 405-2
GRI 3-3

GRI 405-1

58

58

58

14

68

67

69

85

Apartados del informe

Cambio climatico y contaminacion

Biodiversidad

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Atraccion y
Retencion del Talento

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Bienestar de
Nuestros Colaboradores

Gestion del Talento - Bienestar de
Nuestros Colaboradores

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Contenidos Ley 11/2018

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y

gravedad por sexo

Enfermedades profesionales, desagregado por sexo

Organizacion del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Mecanismos Y procedimientos con 10s que cuenta
la empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la compania, en
términos de informacion, consulta y participacion.

Politicas de formacion implementadas
Cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

GRI asociados
Organizacion del trabajo

GRI 3-3

Criterio de reporte interno

GRI 401-3

Salud y Seguridad
GRI 403-1

GRI 403-9

GRI 403-10

Relaciones Sociales
GRI 3-3
GRI 402-1
GRI 403-4

GRI 2-30

GRI 403-4

GRI 3-3
GRI 2-29

Formacion

GRI 404-2

GRI 404-1
Accesibilidad Universal

GRI 3-3

Pag.

85

96

8

85

92

g7

83

85

84

84

3

78

81

N

mm 2023

Apartados del informe

Gestion del Talento - Bienestar de
Nuestros Colaboradores

Gestion del Talento - Salud y
Seguridad en el Trabajo

Gestion del Talento - Atracciony
Retencion del Talento

Gestion del Talento - Salud y
Seguridad en el Trabajo

Gestion del Talento - Salud y
Seguridad en el Trabajo

Gestion del Talento - Salud y
Seguridad en el Trabajo

Gestion de Nuestro Talento -
Bienestar de Nuestros Trabajadores.

Gestion del Talento - Salud y
Seguridad en el Trabajo

Gestion del Talento - Bienestar de
Nuestros Trabajadores.

Gestion del Talento - Salud y
Seguridad en el Trabajo

Dimension econémica - Etica
empresarial y gobierno corporativo

Gestion del Talento - Desarrollo,
Desemperio y Formacion

Gestion del Talento - Desarroll,
Desempeno y Formacion

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional
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Contenidos Ley 11/2018

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres;
medidas adoptadas para promover el empleg,
pratocolos contra el acoso sexual y por razon de
Sexo

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo

Integracion universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia
en materia de derechos humanos

Prevencion de los de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de los
derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de

los convenios fundamentales de la OIT relacionadas

con el respeto por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la

ocupacion.
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno.

Medidas para el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro
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GRI asociados
Igualdad

GRI 3-3
GRI 405-1
GRI 406-1

GRI 3-3
GRI 2-23

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 2-23
Derechos Humanos

GRI 3-3
GRI 2-26

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-26

Criterio interno

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-30

GRI 406-1

GRI 408-1
Corrupcion y soborno

GRI 205-2

GRI 205-2

GRI 2-28
GRI 201-1

Pag.

70

10

n

10

29
10

70

29

84

22
69

31

31

Apartados del informe

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Etica empresarial y gobierno
corporativo.

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Gestion del Talento - Bienestar de los
Trabajadores.

Gestion del Talento - Compromiso y
Cultura Organizacional

Etica empresarial y gobierno
corporativo

Gestion del Talento - Bienestar de
nuestros trabajadores

Ftica empresarial y gobierno
corporativo

Compromiso y cultura organizacional

Etica empresarial y gobierno
corporativo

Etica empresarial y gobierno
corporativo

Asociaciones Fundacion Decameron

Contenidos Ley 11/2018

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Fundacion Decameran

Las acciones de asociacion o patrocinio

Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideraciones con proveedores y subcontratistas

de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de estas

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de estas

Beneficios obtenidos por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

GRI asociados
Sociedad

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-29
GRI 413-1
GRI 413-2

GRI 2-28

Subcontratacion y Proveedores

GRI2-6
GRI 2-24
GRI2-6

GRI 2-24
GRI 3-3

Consumidores
GRI 3-3
GRI 416-1

GRI 2-16
GRI 2-25

Informacion Fiscal

GRI 207-4

GRI 207-4

GRI 207-4
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Apartados del informe

Modelo de negocio

Fundacion Decameron
Donaciones

Estrategia de sostenibilidad

Fundacion Decameron

Reconocimientos, iniciativas y
adhesiones

Gestion de la cadena de
abastecimiento

Gestion de la cadena de
abastecimiento

Gestion de la cadena de
abastecimiento

Saludy seguridad del cliente
Ftica empresarial y gobierno

corporativo
Saludy seguridad del cliente

Modelo de negacio
Fundacion Decameron
Modelo de negocio
Fundacion Decameron
Modelo de negocio
Fundacion Decameron
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