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1. Introduccion al estado de informacion no financiera

El presente Estado de Informacidn No Financiera de Hoteles Decameron Espafia, S.L.U. (en adelante el Grupo) hace
referencia al ejercicio 2019 y forma parte del Informe de Gestidn Consolidado. Con él se da respuesta a los
requerimientos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Espafia, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

Las entidades incluidas en el reporte son las mismas incluidas en el Informe de Gestion Consolidado y los Estados
Financieros Consolidados del Grupo con corte al 31 de diciembre de 2019.

El contenido incluido en este informe se basa en los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad. Al ser este, el segundo Estado de Informacién no Financiera que publica el Grupo se incluye informacion
del ejercicio fiscal de los afios 2018 y 2019.

En su elaboracién también se han tenido en cuenta las directrices sobre la presentacidon de informes no financieros
de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE y lo establecido en los Estandares
de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del Estado de Informacidn No Financiera, el Grupo tiene el objetivo de informar sobre
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, el respeto de los derechos humanos, la lucha contra la
corrupcién y el soborno, asi como con relacion a la sociedad que son relevantes para el Grupo en la ejecucién de
sus actividades de negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccidn de sus contenidos se ha tenido en cuenta los asuntos relevantes
identificados por el Grupo (ver apartado “Analisis de Materialidad”). De esta manera, en el presente Estado de
Informacion No Financiera se indica, para cada cuestidn propuesta por la Ley 11/2018, las politicas asociadas, los
riesgos relacionados y los indicadores de referencia utilizados para su seguimiento y evaluacién.

Por ultimo, de conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacién No Financiera ha sido
objeto de verificacidn por parte de un tercero independiente.

1.1 Analisis de materialidad

El andlisis de temas relevantes para el negocio o analisis de materialidad es clave en el proceso de gestion de la
Responsabilidad Corporativa. Este proceso se ha realizado en diferentes fases.

Los resultados de analisis se presentan en la siguiente Matriz:

Impacto Concepto
e  Prevencion de la explotacion sexual de menores de edad
e Diversidad e igualdad de oportunidades
ALTA e  Gobierno ético
e  Contribucién a la comunidad
e Impacto medioambiental
MEDIA e Experiencia y fidelizacion del cliente
BAJA e  Promocion del empleo juvenil (Aprendices)
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2. Modelo de negocio
2.1.Entorno empresarial y organizacional

El Grupo tiene como objeto social principal las actividades relacionadas con el turismo o complementarias al
mismo, la administracion y operacion de hoteles, casinos, restaurantes y demads establecimientos de similar
naturaleza, asi como también la administracion y venta de planes de turismo, el Grupo presta servicios individuales
o por el sistema todo incluido.

La actividad de los diferentes segmentos del Grupo se desarrolla en 23 hoteles, 1 club social y los negocios de venta
de paquetes hoteleros por medio de agencias comerciales y venta de hospedajes futuros prepagados por medio
de la linea de Multivacaciones, ubicados en 9 paises en Latinoamérica y el Caribe, siendo Colombia el pais de
referencia para el Grupo.

2.2.Presencia en el mundo

COLOMBIA - CARIBE

CARTAGENA

ombia
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COLOMBIA - SAN ANDRES

MARYLAND

Isla De San‘Andres, Colombia

LOS DELFINES

Isla De San Andrés, Colombia Isla De San Andrés, Colombia

LAS HELICONIAS = PANACA

Quindio, Colombia Quindio, Colombia

COLOMBIA - AMAZONAS

DECALODGE TICUNA

Amazonas, Colombia
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ECUADOR

MOMPICHE PUNTA CENTINELA

Esmeraldas, Ecuador Santa Elena, Ecuador

SALINITAS

Sonsonate, El Salvador

JAMAICA

CORNWALL BEACH "7 , MONTEGbBEACH CLUB CARIBBEAN

Montego Bay, Jamaica Montego Bay, Jamaica Runaway Bay, Jamaica

MEXICO

COMPLEX LOS COCoS LOS CABGS

fias, México Rincon De Guayabitos, México San jose Oet Labo, México
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PANAMA

paNami = 5D

Farallon, Panama

PPN
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2.3.Principales resultados econémicos

(cifras en miles de euros)
2019

Aportaciones

Provision fundaciones y

impuesto de renta entidades sin
animo de lucro (*)

Beneficios /
pérdidas antes de
impuestos

Pais de
constitucion

Nombre de la subsidiaria Tipo de negocio

Hoteles Decameron Espafia S.L. Vehiculo de inversion Espafia €55 €0 €0

Hoteleria.
Multivacaciones, oficinas

Hoteles Decameron Colombia S.A.S ) Colombia (€39.516) €9.490 €6
centrales, vehiculo de
inversion
Servincluidos Ltda. Hoteleria. agencia Colombia £8.776 (€3.192) €392
comercial. Restaurantes
Decameron Cinco Herraduras S.A.S Hoteleria Colombia (€960) €645
Aparta Hotel Don Blas S. A. Hoteleria Colombia €2.646 (€483) €8
Decameron Servicios Turisticos Ltda. Comercializador Colombia €25 (€13) .
Operaciones Decameron SAI S.A.S. Comercializador Colombia €0 €0 .
Decameron All Inclusive Hotels and Resorts S.A. Agencia Costa Rica (€ 230) €17 :
Hoteleria.
Multivacaciones.
Hoteles Decameron Ecuador S.A. vehiculo de inversion. Ecuador €1.671 €2.737 .
agencia comercial y
restaurantes
Lorma S.A. Hoteleria Ecuador (€128) (€36) .
Hoteles Decameron El Salvador S.A. de C.V. Vehiculo de inversion El Salvador €10.316 (€330) .
Servilaborales S.A. de C.V. Suministro de personal El Salvador €54 (€21) .
Hoteleria.
Club de Playas Salinitas S.A. de C.V. ote‘erla . El Salvador €9.101 €92
Multivacaciones -
Hoteles Decameron Guatemala S.A. Multivacaciones Guatemala €69 €99 }
Hoteles Decameron Jamaica Limited Hoteleria Jamaica (€2.145) €600 .
Hescov Investments, Limited Hoteleria Jamaica (€1.204) €188 }
Waterfront Investments Limited Hoteleria Jamaica (€416) €425 .
Decameron, S.A. de C.V. Hoteleria México €2.207 (€1.185) :
Servincluidos S.A. de C.V. Suministro de personal México €189 (€84) .
Las Ramblas S.A. Agencia Comercial Panama (€147) - }
Hoteleria, Agencia
CPG Panama Holdings, Inc. (consolidado) comercial, vehiculo de Barbados (€ 2.250) €3.576 .
inversion
Decameron Global Services S. de R.L. Agencia Comercial Panama €7.221 - :
Multivacaciones Panama S.A. Multivacaciones Panama €57 €43 .
Decameron Services S.A. Asesoria Panama €305 €42 .
Atlantic Management & Hotels International, S.A. Agencia Comercial Panama (€14) - :
Hoteles Decameron Haiti S.A. Hoteleria Haiti (€2.502) - .
TOTAL (€ 6.820) €12.610 €406
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2018

Aportaciones

Provision fundaciones y

impuesto de renta entidades sin
animo de lucro (*)

Beneficios /
pérdidas antes de
impuestos

Pais de
constitucion

Nombre de la subsidiaria Tipo de negocio

Hoteles Decameron Espafia S.L. Vehiculo de inversion Colombia (€813) - -

Hoteleria. Multivacaciones,

Hoteles Decameron Colombia S.A.S oficinas centrales, vehiculo de Colombia (€ 46.303) €574 -
inversion

Servincluidos Ltda. Hoteleria. agencia comercial. Colombia €4.753 €2.109 €306
Restaurantes

Decameron Cinco Herraduras S.A.S Hoteleria Colombia (€ 705) €82 -

Aparta Hotel Don Blas S. A. Hoteleria Colombia €2.632 €771 -

Decameron Servicios Turisticos Ltda. Comercializador Colombia €35 €12 -

Multivacaciones Decameron (S.R.L.) Panama Sucursal . . .

. Multivacaciones. Colombia - - -

Colombia.

Operaciones Decameron SAI S.A.S. Comercializador Colombia - - -

Decameron All Inclusive Hotels and Resorts S.A. Agencia Costa Rica (€224) €5 -

Hoteleria. Multivacaciones.
Hoteles Decameron Ecuador S.A. vehiculo de inversion. agencia Ecuador €97 €900 -
comercial y restaurantes

Lorma S.A. Hoteleria Ecuador (€179) (€8) -
Hoteles Decameron El Salvador S.A. de C.V. Vehiculo de inversién El Salvador €3.881 €288 -
Servilaborales S.A. de C.V. Suministro de personal El Salvador €56 €20 -
Club de Playas Salinitas S.A. de C.V. Hoteleria. Multivacaciones El Salvador €4.835 €1.887 -
Hoteles Decameron Guatemala S.A. Multivacaciones Guatemala (€319) €36 -
Hoteles Decameron Jamaica Limited Hoteleria Jamaica (€881) (€75) -
Hescov Investments, Limited Hoteleria Jamaica (€1.276) (€72) -
Waterfront Investments Limited Hoteleria Jamaica (€ 345) (€43) -
Decameron, S.A. de C.V. Hoteleria México €3.418 €798 -
Servincluidos S.A. de C.V. Suministro de personal México €401 €279 -
Las Ramblas S.A. Agencia Comercial Panama (€67) €19 -

Hoteleria, Agencia comercial,

CPG Panama Holdings, Inc. (consolidado) vehiculo de inversién Panama (€1.557) €1.514 -
Decameron Global Services S. de R.L. Agencia Comercial Panama €19.179 €0 -
Multivacaciones Panama S.A. Multivacaciones Panama €454 €91 -
Decameron Services S.A. Asesoria Panama €49 €118 -
Atlantic Management & Hotels International, S.A. Agencia Comercial Panama (€ 13.708) - -
Hoteles Decameron Haiti S.A. Hoteleria Haiti €811 - -

TOTAL (€ 25.776) €9.305 306

(*) Las aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro realizadas por el grupo se realizaron a la
Fundacién Decameron, sociedad que no consolida.

Para el cierre del afio 2018 y 2019 ninguna compafiia del grupo recibid alguna subvencién monetaria o en especie.
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2.4.Nuestro Negocio

Somos Decameron, una cadena hotelera con presencia internacional, lideres del turismo todo incluido en
Latinoamérica y el Caribe que se ha dedicado a divertir, entretener, desestresar y alegrar la vida de cada persona
gue se acerca a tomar nuestros servicios.

Nos apasiona la calidad, el buen servicio y entendemos la importancia de prestar atencién a cada detalle, por eso
dedicamos todo nuestro esfuerzo para ofrecer la mejor alternativa hotelera y turistica del mercado, disefiando las
mejores experiencias que lleven a nuestros huéspedes a disfrutar sin preocupaciones y a dedicarse exclusivamente
al descanso, la relajacion y el entretenimiento.

Por lo anterior, contamos con una filosofia corporativa que nos permite vivir al interior de la organizacion una
misidn, vision y valores Decameron que conforman nuestra cultura organizacional.

Misidn: Servir con pasion para hacer felices a nuestros clientes, creando experiencias vacacionales inolvidables y
accesibles.

Vision: Ser lideres en el turismo todo incluido en América Latina y el Caribe. Ser la organizaciéon donde todos
queremos estar y permanecer

Valores Corporativos

- Pasion por servir: Nuestra disposicion permanente para superar las expectativas de nuestros clientes,
disfrutando nuestro trabajo y alcanzando siempre objetivos extraordinarios.

- Integridad: Actuamos con rectitud, honestidad, transparencia, razonabilidad y justicia en todo momento y
circunstancia.

- Trabajo en equipo: Unimos esfuerzos y capacidades en forma coordinada para lograr propdsitos comunes y
ambiciosos.

- Cdlidad y eficiencia: Nos desempefiamos consistentemente con profesionalismo y excelencia, haciendo uso
6ptimo de los recursos disponibles e innovando para cumplir nuestra propuesta de servicio.

11
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2.5.Estructura organizacional

,,,,,,,,,,,,,
i = | Dir I:“Ianeac:nn .
Estratégica ! - =
[ S| VP.Cumplimientoy R
- ‘ . Control interno |
Dir. Experiencia de Cliente | | Gerencia
y Sostenibilidad de RSE —

TN TR N B
. VP.Co:a! Administrativa ‘ M| VP Multivacaciones Hotolers Humano ‘ VP.

Dir. PMO

Déreccion ERP

Dir. Animacior

Dir. Operaciones

Dir, Jundica
Panama

Operaciones T

Dir. Operaciones

2.6.Plan estratégico

El plan estratégico del Grupo Decameron busca apalancar las metas de crecimiento que el Grupo se ha trazado
para los proximos afios, a través de la ejecucion de una serie de iniciativas que combinan un agresivo plan de
expansion de las diferentes unidades de negocio del Grupo con el desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades
criticas al interior de la organizacidn y en su posicionamiento en el mercado.

2.6.1. Mayor poder adquisitivo e interés hacia experiencias vacacionales y de viaje:

A continuacidn, se presentan las siguientes situaciones en las que se apalanca la visidon de crecimiento del negocio
del Grupo.

Por un lado, el desarrollo econémico global esta permitiendo a la clase media contar con un mayor poder
adquisitivo en términos generales, y esta mayor capacidad de compra se refleja en la posibilidad de contemplar un
mayor gasto en temas relacionados con viajes y turismo.

Por otra parte, una mayor disposicion a viajar y tomar vacaciones hace que este segmento busque nuevas
experiencias, lo que genera una necesidad por parte del mercado de estar en un proceso constante de innovacion

12
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y evolucion. En este contexto, una nueva perspectiva de las experiencias “All-Inclusive” constituye un elemento
fundamental dentro de los planes de expansién del Grupo.

2.6.2. Crecimiento de la demanda internacional hacia destinos en América Latina:

En un mundo cada vez mas globalizado, nuevos destinos turisticos aparecen diariamente. Sin embargo, para
algunas regiones contar con un buen posicionamiento a nivel internacional permite capitalizar la cada vez mayor
demanda de viajes. América Latina es un claro ejemplo de esta situacion, donde ademas de contar con una imagen
suficientemente favorable a nivel internacional, tiene un potencial inmenso en la generacién y desarrollo de
nuevos destinos que permitan mantener una dindmica de crecimiento en sus volumenes de turistas.

Desde hace cerca de 10 afios se evidencia una tendencia creciente en la llegada de turistas internacionales a la
region, y este comportamiento se espera que continle durante los préximos afnos.

Para el Grupo

estas proyecciones representan una oportunidad de fortalecer su presencia en mercados internacionales y
capturar buena parte de la demanda de viajes hacia la regién.

Basado en todas estas proyecciones, el Grupo ha estructurado un plan de expansidn y crecimiento de su negocio;
en el caso especifico del negocio hotelero, el plan tiene el objetivo de incorporar nuevas habitaciones
(principalmente bajo el modelo “All-Inclusive”) al portafolio existente a través de proyectos e iniciativas
organizados en tres categorias, buscando capitalizar operaciones exitosas y ampliar aquellos hoteles donde se
estan obteniendo buenos resultados, capturar oportunidades adicionales en destinos donde el Grupo ya tiene
presencia y conoce el mercado, y complementar con la entrada a mercados identificados como estratégicos para
el posicionamiento de la marca.

2.6.3. Desarrollo / Fortalecimiento de capacidades

Complementariamente a los planes de expansidn y crecimiento en las diferentes lineas de negocio del Grupo, el
plan estratégico identificd y priorizd una serie de objetivos alrededor del desarrollo y/o fortalecimiento de
capacidades criticas, en funciones directamente relacionadas con las unidades de negocio del Grupo, y en
funciones bajo responsabilidad de las areas de soporte.

Alrededor de cada uno de los objetivos se han generado diferentes iniciativas o proyectos, que incluyen proyectos
de Tl e iniciativas de transformacion general del Grupo. El portafolio consolidado de proyectos e iniciativas esta
organizado alrededor de cuatro grandes prioridades de la organizacion:

e Incremento de rentabilidad del negocio — bien sea a través de mayores ingresos, menores costos y
gastos, o una combinacion de los dos

e  Mitigacidn de riesgos y contingencias

e Mejora en la experiencia del cliente — externo e interno

e Cumplimiento de temas regulatorios — en cada una de las geografias donde el Grupo tiene presencia

El horizonte de ejecucion de los diferentes proyectos e iniciativas identificados va desde aspectos de corto plazo
(con captura de valor de manera muy rapida) hasta temas fundamentales dentro de la gestion de las diversas
unidades de negocio del Grupo, con objetivos parciales que se irdn alcanzando gradualmente y generando valor al
negocio. Simultdneamente, la ejecucion del plan de expansidon permitirda materializar la visidon de crecimiento de la
organizacion. Trabajar en los dos frentes de manera coordinada es vital para asegurar la sostenibilidad del negocio
en el mediano y largo plazo.

13
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3. Nuestro talento humano

3.1.Enfoque de gestion

e Politicas aplicadas por la empresa respecto a cuestiones sociales y relativas al personal

Hoteles Decameron ha establecido un proceso corporativo de seleccion que busca asegurar que las mejores
practicas y procesos se desarrollen en todos los paises en los que el Grupo tiene presencia. De alliy a través de la
definicidn y creacidon del proceso de seleccidn y en conjunto con el area de Compensacion, se han desarrollado
descriptivos de cargos como fuente esencial para iniciar la busqueda y cubrir vacantes en la organizacion, esto con
el fin de determinar las habilidades y competencias minimas que un candidato debe tener para hacer parte de la
empresa, dichas caracteristicas son la fuente de evaluacion y definicidn para la calificacién de los candidatos.

El compromiso de la organizacion de velar por la igualdad estd descrito en el numeral 4.2.1 de la Politica de
Seleccidn, en la cual se ha determinado que: “El proceso de seleccion propende por el respeto a la igualdad de
oportunidades y promueve la no discriminacién por razén de raza, edad, sexo, estado civil, ideologia, opiniones
politicas, nacionalidad, religiéon o cualquier otra condicién personal, fisica o social. A través de ello, se garantiza la
capacidad para incorporar, motivar y retener el mejor talento y mantener los principios éticos y legales esperados
de una empresa de confianza, congruente y alineada con los valores de sus clientes, accionistas, empleados y
comunidad”.

Asi mismo, en la organizaciéon contamos con un Programa de Formacién Corporativo, denominado Formacién D, el
cual estd conformado por diferentes frentes de entrenamiento que impulsan el desarrollo de habilidades
organizacionales, aplicando mddulos en temas normativos, habilidades técnicas, temas core del negocio y
competencias blandas; lo anterior, mediante entrenamientos presenciales y virtuales, talleres, e-learning, charlas
y foros.

Con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo aseguramos la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacién de todos los colaboradores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Principales riesgos relacionados con las cuestiones sociales y relativas al personal

El Grupo, con el apoyo y liderazgo de la Vicepresidencia de Cumplimiento y Control Interno ha disefiado un Cédigo
de Etica y Conducta en el cual en el capitulo VII, se establecen los principios y deberes para la administracién de
los conflictos de intereses, entendidos como “cualquier situacidn en la cual un trabajador o contratista enfrente
sus intereses personales con los del Grupo, bien sea en actividades personales o en el trato con otras personas o
entidades con intereses comerciales, que afecten la libertad, buen juicio e independencia en la toma de una
decisiéon”.

El Cédigo de Etica y Conducta se implementa a nivel organizacional e impacta a todos los trabajadores del Grupo.
Los riesgos relacionados con cuestiones relativas al personal se identifican en todos los niveles de la organizacién.

3.2.Empleo

Numero de colaboradores y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

e Porsexo
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2019
Hombres 5.527 55%
Mujeres 4.453 45%

Total general 9.980 100%

e  Porgrupo de edad

2019
Menores de 30 3.684 37%
Entre 30y 50 5.211| 52%
Mayores de 50 1.085 11%

Total general 9.980 100%

e Por clasificacion profesional

2019
Operativo 7.914 79%
Tactico 1.917 19%
Estratégico 149 2%

Total general 9.980 100%

INFORME

2018
5.898 | 56%
4624  44%

10.522  100%

2018
4.089 39%
5.235 50%
1.198 11%

10.522 | 100%

2018
8.512 81%
1.859 18%

151 1%

10.522 | 100%

*Cargos de acuerdo con la clasificacién

Operativo: Cargos de auxiliar, asistente y técnico

Tactico: Cargos de nivel analista, profesional, coordinacidon y jefaturas

Codigo Formato
Version

Estratégico: Cargos de nivel presidencia, vicepresidencia, direccion y gerencia

e Colaboradores por pais

2019
COLOMBIA 4.159
ECUADOR 1.375
MEXICO 1.216
PANAMA 1.214
EL SALVADOR 971
JAMAICA 658
HAITI 290
COSTA RICA 80
GUATEMALA 17

TOTAL GENERAL 9.980

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

%
41,67%
13,78%
12,18%
12,16%

9,73%
6,59%
2,91%
0,80%
0,17%
100,00%
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2018
4.223
1.502
1.236
1.625
818
633
446
15
24
10.522

PTI-GDP-DYE-AN-17
1

%
40,14%
14,27%
11,75%
15,44%

7,77%
6,02%
4,24%
0,14%
0,23%
100,00%
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DEFINIDO | INDEFINIDO TOTAL
2019 5.692 4.288 9.980
2018 5.886 4.636 10.522

*Hasta el momento en el Grupo todos los trabajadores estan contratados con jornada completa, no existen
contrataciones con jornada parcial.

Promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad, y clasificacion en 2019

e Promedio total por tipo de contrato

DEFINIDO INDEFINIDO
5.435 4.193
e Por Sexo
DEFINIDO INDEFINIDO
Hombre @ Mujer Hombre Mujer
2.902 2.533 2.444 1.749
e  Por grupo de edad
DEFINIDO INDEFINIDO
Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores de 50 Menores de 30 Entre30y50 Mayores de 50
2.236 2.736 463 1.073 2.496 624
e  Por clasificacion profesional
DEFINIDO INDEFINIDO
Operativo Tactico Estratégico Operativo Tactico Estratégico
4.745 473 217 2.870 954 369

Se realiza el promedio anual de acuerdo con el nimero de contratos que hubo durante el aio.

2019 es el primer afio en el que los sistemas de reporte han permitido obtener los promedios anuales de contratos,
razén por la cual no figuran los datos de 2018.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

e  Por Sexo

2019 2018
Hombres 320 493
Mujeres 209 371

Total general 529 864
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e Por grupo de edad

2019 2018
Menores de 30 157 310
Entre 30y 50 334 453
Mayores de 50 38 102
Total general 529 865

e Por clasificacion profesional

2019 2018
Operativo 440 704
Tactico 15 154
Estratégico 74 7
Total general 529 865

* Para el nimero de despidos se tuvieron en cuenta causales de terminacién de contrato con justay sin justa causa.

Las remuneraciones medias y su evolucidn desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor
- Brecha Salarial

A continuacidn, se incluye para cada pais de la operacion, la moneda en la que los trabajadores del Grupo han
percibido la remuneracidn y su respectivo tipo de cambio a ddlares estadounidenses (USD):

Colombia Costa Rica Meéxico Jamaica Haiti Ecuador ElSalvador Panama Guatemala
cop CRC MXN JMD HTG usbD usb usD GTQ
2019 3450.00 583.00 20.03 142.00 100.00 1.00 1.00 1.00 7.66

(Promedio hombres-promedio mujeres)
promedio de hombres

Formula brecha salarial =

En el cdlculo de la brecha salarial se incluye la remuneracion de alta gerencia (cargos de presidencia y
vicepresidencia).

Aunque los trabajadores han percibido la remuneracion en moneda local, a la hora de reportar esta informacion,
las remuneraciones se han convertido a délares estadounidenses (USD).

Se incluyen pagos fijos no atados a desempefio - No se incluyen beneficios por convencion colectiva.

e Remuneracidon media anual y brecha salarial por Sexo (USD)

Hombres Mujeres Brecha Salarial
2019 8.640 7.244 16,16%
2018 7.437 6.632 10,82%
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e Remuneracion media anual y brecha salarial por edad (USD)

Promedio
General

Promedio Brecha

) Brecha Salarial
General Salarial

Hombres Hombres Mujeres

Mujeres

Menores de 30 6.070 6.330 6.187 -4,28% 5.633 5.806 7.707 -3,07%
Entre 30y 50 9.308 7.952 8.687 14,57% 8.064 7.263 9.042 9,93%
Mayores de 50 13.618 6.819 11.011 49,93% 10.506 6.710 5.710 36,13%|
Promedio general 8.640 7.244 8.017 16,16% 7.437 6.632 7.083 10,82%
¢ Remuneracidon media anual y brecha salarial por clasificacion profesional (USD)
0
Operativo 5.386 5.387 5.386 -0,02% 12.010 11.792 11.925 1.82%
Téctico 14.368 12.291 13.490 14,45% 5.063 5.108 5.083 -0.89%
Estratégico 85.795 59.994 77.310 30,07% 66.016 48.427 60.191 26.64%
Promedio general 8.640 7.244 8.017 16,16% 7.437 6.632 7.437 10,82%
0
Operativo 5.386 5.387 5.386 -0,02% 12.010 11.792 11.925 1.82%
Téctico 14.368 12.291 13.490 14,45% 5.063 5.108 5.083 -0.89%
Estratégico 85.795 59.994 77.310 30,07% 66.016 48.427 60.191 26.64%
Promedio general 8.640 7.244 8.017 16,16% 7.437 6.632 7.437 10,82%

La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

2019 2018

342.517 314.247
212944 176.878

Remuneracion media anual Hombres (USD)
Remuneracion media anual Mujeres (USD)

*Cambio COP a USD: 3.450 COP= 1 USD. Este es el cambio utilizado para transformar la remuneracion percibida a
ddlares. Se incluye la remuneracion de los cargos de presidencia y vicepresidencia.

e El Grupo no cuenta con politicas de desconexion laboral. El Grupo durante el aflo 2019 garantizo el trabajo
desde las instalaciones del Grupo y en ese sentido cumplié con los horarios y las legislaciones laborales
determinadas.

18



Cédigo Formato PTI-GDP-DYE-AN-17

DECXMERON INFORME Version 1

All Inclusive Hotels & Resorts

e Aunque los trabajadores han percibido la remuneraciéon en moneda local, a la hora de reportar esta
informacion, las remuneraciones se han convertido a USD.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion

e Permisos de baja por maternidad y paternidad: El Grupo se rige bajo la legislacion de cada pais para dar
licencias de maternidad o paternidad segun corresponda.

e Permisos en casos puntuales para llevar a los hijos al médico, para cuidar a los hijos o a los padres cuando
estos estan enfermos, o cualquier otro permiso para resolver asuntos personales.

e Actualmente no existe una politica; sin embargo, el Grupo ha delegado esta labor en los lideres, quienes
deben garantizar el cumplimiento de los resultados del trabajador y no afectar la operacion en caso de
requerir dar un permiso a algun trabajador de su equipo.

e  Flexibilidad horaria: el Grupo no cuenta con este programa.

e Reducciones de jornada, permisos especiales y excedencias: En la organizacion no contamos con reducciones
de jornada, pero como fue mencionado en el punto anterior, bajo potestad del lider pueden otorgarse
permisos a los trabajadores, estos pueden ser remunerados o no remunerados y son validados por el area de
Talento Humano del Grupo.

Relaciones Sociales

En el Grupo entendemos la importancia de contar con un estilo de direcciéon que fortalezca la relacién con
nuestros colaboradores, facilitando el didlogo permanente, el bienestar, la paz laboral, el trato igualitario, el
derecho a la diversidad, el éxito de los acuerdos colectivos, y en general el cumplimiento de las leyes laborales
de cada pais; incluyendo las normas y fundamentos establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo y
demas organizaciones que determinen normas de caracter laboral.

Sindicatos

Declaramos profundo respeto por el derecho de asociacién y de manera incansable trabajamos para lograr los
acuerdos colectivos a través de mesas de negociacién dispuestas al didlogo y a la bdsqueda de alternativas que
garanticen el bienestar para los colaboradores y la sostenibilidad del negocio.

Durante el afio 2019 administramos siete convenios colectivos celebrados con los trabajadores sindicalizados en
Colombia y México.

Nuestro reto esta en consolidar el direccionamiento estratégico laboral alineado con la estrategia corporativa,
gue cuente con definiciones fundamentales acerca del manejo de las relaciones laborales del Grupo, individuales
y colectivas, armonizando los retos del presente con una visiéon de mediano y largo plazo.

2019 2018
N. Trab Convencionados N. Trab Convencionados
Colombia 4.159 1.154 27,75% 4.223 1.052 24,91%
Ecuador 1.375 219 15,93% N/D N/D N/D
Jamaica 658 63 9,57% 633 96 15,17%
México 1.216 719 59,13% 1.236 732 59,22%
Total general 7.408 2.155 29,09% 6.092 1.880 30,86%
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*No se cuenta con trabajadores convencionados en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti y Panam4, porque
no contamos con organizaciones sindicales con convenios en los hoteles de estos paises.

v" Nlmero de empleados con discapacidad

Pais Ao 2019 Ao 2018
Colombia 0 0
Costa Rica 0 0

Ecuador 49 49

El Salvador 31 30
Guatemala 0 0
Haiti 0 0
Jamaica 0 0
México 0 0
Panama 1 1
Total general 81 80

Trabajadores con Discapacidad 2019-2018

N Afio 2018 m Afio 2019

80 81
49 49
3031
00 00 II II 0o 0o 00 00 11
Colombia Costa Rica Ecuador ElSalvador Guatemala  Haiti Jamaica México  Panama Total
general

*Se incluyen los colaboradores con certificado de discapacidad. En el caso de Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Haiti, Jamaica y México no contamos con colaboradores con certificado de discapacidad a la fecha del informe.

3.3. Organizacion del Trabajo

Organizacidn del tiempo de trabajo

Pais Jornada laboral
COLOMBIA 48 horas a la semana

8 horas diarias de trabajo con un descanso efectivo de 48

ECUADOR ,
horas a la semana (descanso 2 dias por semana)
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Jornada diurna: 48 horas a la semana

MEXICO Jornada Mixta: 45 horas a la semana
Jornada Nocturna: 42 horas a la semana

Jornada diurna: 48 horas a la semana (8 horas al dia)

PANAMA Jornada Nocturna: 42 horas a la semana (7 horas al dia)
EL SALVADOR 44 horas a la semana
JAMAICA 40 horas a la semana
HAITI 48 horas a la semana
COSTA RICA 48 horas a la semana
GUATEMALA 48 horas a la semana

Horas de Absentismo

Masculino Femenino Total Total
2019 2019 Ano 2019 Ao 2018
Pais Horas Horas Horas Horas
Colombia 165.920 247.072 412.992 391.000
Costa Rica 0 288 288 N/D
Ecuador 25.512 45.920 71.432 91.984
El Salvador 18.296 43.736 62.032 67.112
Guatemala 0 1.064 1.064 N/D
México 12.720 28.720 41.440 N/D
Panama 5.968 6.744 12.712 17.512
Total general 228.416 373.544 601.960 567.608

El nimero de horas de absentismo corresponde al nimero de dias dejados de laborar multiplicado por 8 horas
laborales. Como absentismo se tomd en consideracion certificados médicos por accidente de trabajo,
enfermedad general y licencia de maternidad y paternidad para todos los paises.

En el 2018 los paises de Costa Rica, Guatemala y México no contaban con registro de datos, por lo tanto, se
relaciona N/D. En el 2019 se mejoraron los registros de datos lo que permitié obtener datos de todos los paises,
excepto Jamaica y Haiti. Se seguira trabajando en la mejora de los sistemas de reporte para incluir en los préximos
afos la informacion de absentismo de estos paises.
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Horas de Absentismo 2018 vs 2019

412.992
351.00
91.984
71.432 67.112 62.032 41.440
N/D 288 N/D 1.064 N/D 17.512
D, 2 =i m /0 1.0 ° L0 7w
COLOMBIA COSTARICA ECUADOR EL SALVADOR GUATEMALA MEXICO PANAMA
MW Af0 2018 ®ARo2019

3.4. Salud y Seguridad

Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo

En el Grupo el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo es la encargada de disefiar e implementar un Sistema de
Gestion, mediante un proceso logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de un ciclo:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, cuyo propdsito es la prevencion de las lesiones y enfermedades; asi como, la
proteccién y promocidn de la salud de los trabajadores dependientes, contratistas, colaboradores cooperados y
los colaboradores en misién de empresas de servicios temporales.

Contamos con un equipo multidisciplinario conformado por tecndlogos y profesionales de la Ingenieria y el Area
de la Salud, especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo, contratados de manera directa en nuestras sedes
de México, El Salvador, Colombia y Ecuador. En los demas paises la implementacién del Sistema de Gestidn es
liderado por la persona encargada de Talento Humano con el apoyo de asesores externos especializados.

Por otro lado, frente a los efectos en salud en Hoteles Decameron de Colombia, Ecuador y México se cuenta con
una metodologia para la identificacion de peligros y valoracién de riesgos, la cual es actualizada de manera anual
y en ella se fomenta la participacidn de los trabajadores.

Esta metodologia permite identificar los peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, los
posibles dafios que estos pueden generar a la salud y seguridad de las personas y en ella también se relacionan
las medidas de control existentes y se recomiendan otras medidas para disminuir el nivel de riesgo. En la siguiente
tabla se describe un resumen de los peligros:

Posibles Afectaciones a la salud y

. Medidas de intervenciéon que se implementan
seguridad de las personas

Peligro

e Suministro de elementos de proteccion

L ) Heridas, laceraciones, personal
Biologico: Macroorganismos . S L Y iy .
. amputaciones, asfixia, intoxicacion, | e  Capacitacién en prevencion de riesgo
(Mordeduras, golpes, pisadas de . ) o N
) ) ’ politraumatismos, dermatitis, bioldgico
animales, picadura de insectos, etc.) ) .. L, N
reacciones alérgicas. e Jornadas de Fumigacién, limpieza vy

desinfeccion.
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Medidas de intervencion que se implementan

Fisico: lluminacion, ruido, exposicion
a altas o bajas temperaturas.

seguridad de las personas

Fatiga visual, cefalea, disminucién
de la destreza y precision,
deslumbramiento, Pérdida auditiva
inducida por ruido, mareos,
desmayos por  deshidratacion,
agravamiento de trastornos
cardiovasculares. Fatiga, problemas
cardiovasculares.

Mantenimiento preventivo a instalaciones
locativas.

Ejecucién de mediciones ambientales de
higiene.

Suministro de elementos de proteccion
personal.

Implementacién de jornadas de descanso y
pausas activas.

Ejecucién de evaluaciones médicas
ocupacionales.

Implementacién de controles de ingenieria
en sistemas de ventilacién.

Quimico: Liquidos, solidos y gases y
vapores por sustancias quimicas.

e Implementacion de plan de capacitacion.

e Programa de Gestidn del Riesgo Quimico
Cefaleas, temblores, falta de | ® Caracterizacion de productos Quimicos
coordinacién, nauseas, vomitos, | ® Hojasy Fichas de Seguridad
somnolencia, acufenos, dificultad | e Capacitacién en prevencion de riesgo

respiratoria, irritacion de vias
respiratorias, ojos, piel y tracto
gastrointestinal, guemaduras,
anemia, hipertension arterial.

quimico y cuidados de la salud

Elaboracién de matrices de compatibilidad.
Ejecucion de  evaluaciones  médicas
ocupacionales

Biomecanico: Postura (prolongada
mantenida, forzada, anti
gravitacional), movimientos

repetitivos, manipulacién de cargas.

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del sistema
musculo esquelético, fatiga,

alteraciones del sistema vascular,
alteraciones lumbares, dorsales,
cervicales y sacras.

Implementacion de
Prevencion de
musculoesqueléticas.
Ejecucién de inspecciones ergondmicas en
puestos de trabajo.

Realizacion de pausas activas.

Programa de
lesiones

Ejecucion  de  evaluaciones  médicas
ocupacionales.
Controles de ingenieria para

implementacién de ayudas mecanicas.

Condiciones de Seguridad: Peligros

mecanicos, eléctricos, locativos,
publicos, tareas de alto riesgo,
transito.

Heridas, amputaciones, trastornos
de tejidos blandos, golpes,
fracturas, muerte.

Inspecciones de seguridad a instalaciones
locativas, maquinas y equipos.

Programa de Trabajo seguro en alturas.
Capacitacién en prevencion de peligros.
Implementacién  de  estrategias de
movilidad segura.

Disefio y socializacién de guias de trabajo
seguro.
Implementacién  de
demarcacion de areas.

sefializacién vy
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Posibles Afectaciones a la salud y

Peligro Medidas de intervencion que se implementan

seguridad de las personas

e Implementacion de Planes de Emergencia.

e Conformacion de brigadas de emergencias.

e Recursos de sefializaciéon y demarcacion de
rutas de evacuacion.

e Equipos de deteccién y contencidén de
incendios.

e Implementacion de alarmas y equipos de
emergencias.

e  Ejecucién de capacitaciones a trabajadores.

e Realizacién de ejercicios de simulacros vy
simulaciones.

Quemaduras, golpes, heridas,
Fenémenos Naturales: Sismos, | laceraciones, amputaciones, asfixia,
inundaciones, tsunamis, vendavales. | intoxicacion, politraumatismos,
muerte

Actualmente se cuenta con un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo en México, El Salvador,
Colombia y Ecuador, los cuales buscan dar cumplimiento a la normativa legal vigente en Seguridad Social de cada
pais, este sistema se desarrolla bajo las siguientes fases:

Liderazgo y
participacion

En la tabla se detallan las actividades que se realizan dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST):
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Fase Estandar Actividades

Politica de SST, Responsabilidades del SG-SST, conformacion de
los comités de seguridad y salud en el trabajo para fomentar la
participacion de los trabajadores, establece y ejecuta el plan de
capacitacion, induccidn y reinduccion.

Liderazgo y participacidn

Establece metas y objetivos del SG-SST, identifica los requisitos
legales de acuerdo con la normatividad de cada pais,
asignacion de recursos y presupuesto para ejecucion de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece plan
de trabajo anual, realiza procedimiento de conservacién
documental y comunicaciones.

Planear

Planificacion y apoyo

Realiza evaluaciones médicas ocupacionales, fomenta
actividades de promocidn y prevencion de la salud que
permitan disminuir la ocurrencia de enfermedades laborales y
de origen comun.

Gestion operativa de la salud

Implementa programas de gestion del riesgo que permiten
mitigar la ocurrencia de accidentes de trabajo, realiza
actualizacién anual de la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, en esta se contemplan las actividades de
cada base, establece medidas de control de las cuales se realiza
seguimiento de su cumplimiento.

Gestion operativa de los peligros

Hacer

Cada sede de trabajo cuenta con un plan de emergencias,
simulacros con emergencias prioritarias y capacitaciones a
grupos de brigada de emergencias.

Gestion operativa de preparacion y
respuesta ante amenazas

Establece, mide y realiza seguimiento a los Indicadores del SG-

Evaluacién del desempefio . N L ] L,
SST, realiza auditorias internas y revisidn por la Alta Direccidn.

Verificar

Establece acciones correctivas, preventivas y de mejora
Mejoramiento derivadas de todo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Actuar

Actividades de promocidn del bienestar
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Para mejorar las condiciones y el ambiente laboral, asi como la salud en el trabajo, a lo largo del 2019 se
implementaron actividades de promocidon y de mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores, dentro de los cuales estan la realizacion de:

e Examenes Médicos Ocupacionales,

e Jornadas Mensuales de Bienestar como baile, yoga, campafas de salud visual, higiene oral, prevencion del
estrés, prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas

e Semana de la Salud, entre otras.

Participacion de Trabajadores

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo asegura la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacion de todos los colaboradores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, también se promueve la participacién y consulta de todos los trabajadores, a
través de medios de comunicacidon como carteleras, Portal del Colaborador, tarjetas de observacion para realizar
reportes de actos y condiciones inseguras, participacién en la identificacion y valoracién de peligros.

Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo

Existencia de Requisito

Pais Evidencias de Cumplimiento
Legal
Actas de conformacién de los comités, los cuales se conforman por
. Resolucion 2013 de un periodo de dos afios y tienen integrantes de forma paritaria por
Colombia . .
1986 parte de los trabajadores y del empleador, se rednen de manera

mensual y se deja registro en actas.

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince
trabajadores se cuenta con un Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo, integrado en forma paritaria, por tres representantes de
Costa Rica Ley 6727 de 1982 los trabajadores y tres representantes de los empleadores. Se
conforma por un periodo de dos afios y se cuenta con bitacoras de
registro de las reuniones.

Conformacion de los comités, la vigencia es de dos afios, se realizan
Decreto Ejecutivo 2393 reuniones mensuales y actividades en apoyo a la seguridad y salud

de 1986 en el trabajo, cuenta con evidencias de las actas de reunion
mensuales.

Ecuador

Los empleadores tendrdn la obligacion de crear Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que
laboren quince o mas trabajadores, cuenta con actas de
conformacion y las evidencias mensuales de las reuniones y
actividades realizadas.

El Salvador Decreto 254 de 2010

La normativa mexicana regula la conformacion de comisiones
integradas por representantes del trabajador y el patrdn, cada
Meéxico NOM-019-STPS de 2011 | comisién deberd delegar un coordinador, secretario y los vocales.
Cuenta con las actas de conformacién de las comisiones.

En Panamd no se cuenta con requisito legal que regule la
conformacion de comités o comisiones enfocadas en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

No Existe Requisito

p .
anama Legal

26



Cédigo Formato PTI-GDP-DYE-AN-17

DECATK\AERON INFORME Version 1

All Inclusive Hotels & Resorts

En Haiti y Jamaica no se tiene conocimiento de requisitos legales sobre la conformacion de comités de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

En Guatemala, el requisito legal no aplica para este pais ya que se cuenta con menos de 20 trabajadores.
Plan de emergencias

Nuestras sedes cuentan con un plan de emergencias en el cual se establecen medidas de prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias, se asignan recursos como camillas, botiquines y extintores. Adicional se cuenta
con brigadas constituidas, capacitadas y entrenadas para brindar una respuesta oportuna en caso de presentarse
un evento inesperado que ponga en riesgo la vida o la integridad de los trabajadores. Durante el afio 2019, se
realizaron simulacros de evacuacién que permiten evaluar de una forma practica la preparacién de respuesta
ante emergencias, se simulan las amenazas mas prioritarias y con mayor probabilidad de ocurrencia de acuerdo
con el analisis de vulnerabilidad de cada sede.

3.5.Accidentes de trabajo

Accidentes 2019

Pais Acci::nte Di.'f\s Prom(-edio de TraFtI::j:ZZas indice d? indice de

Trabajo Perdidos Trabajadores Afio Frecuencia Gravedad
Colombia 248 2.812 4.118,91 9.885.400 25,09 0,28
Costa Rica 1 7 15,75 37.800 26,46 0,19
Ecuador 36 510 1.338,58 3.212.600 11,21 0,16
El Salvador 67 878 733,50 1.760.400 38,06 0,50
Guatemala 0 0 19,91 47.800 0,00 0,00
México 24 275 1.025,75 2.461.800 9,75 0,11
Panama 21 144 1.438,83 3.453.200 6,08 0,04
Total general 397 4.626 8.691,23 20.859.000 19,03 0,22
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Accidentes 2018
, Accidente de . . Nimero de Hor:as indice de indice de
Pais . Dias Perdidos . Trabajadas .
Trabajo Trabajadores Afio Frecuencia Gravedad
Colombia 262 2.078 4.223 10.135.200 25,85 0,21
Ecuador 56 775 1.502 3.604.800 15,53 0,21
El Salvador 54 568 818 1.963.200 27,51 0,29
México 25 325 1.236 2.966.400 8,43 0,11
Panama 12 53 1.625 3.900.000 3,08 0,01
Total 409 3.799 9.404 22.569.600 18,12 0,17
general
Accidentes 2019- Sexo
Masculino Femenino
Accidente ; . Horas Accidente ; . Horas
Pais de Dias Promedio de Trabaiadas de Dias Promedio de Trabaiadas
. Perdidos Trabajadores ,,J . Perdidos Trabajadores NJ
Trabajo Ao Trabajo Aho
Colombia 142 1.958 2.187,41 5.249.800 106 854 1.931,50 4.635.600
Costa Rica 0 0 7,58 18.200 1 7 8,16 19.600
Ecuador 17 170 787,08 1.889.000 19 340 551,50 1.323.600
El Salvador 33 408 371,33 891. 200 34 470 362,16 869.200
Guatemala 0 0 6,91 16.600 0 0 13,00 31.200
México 8 117 584,08 1.401.800 16 158 441,66 1.060.000
Panama 10 81 840,08 2.016.200 11 63 598,75 1.437.000
Total
210 2.734 4.784,47 11.482.800 187 1.892 3.906,73 9.376.200
general

Los Accidentes de Trabajo corresponden a eventos que generan pérdida de dias por incapacidad médica.

Para el afio 2018 se calculé las horas trabajadas teniendo en cuenta el nimero de trabajadores a corte de 31 de
diciembre de 2018. Para el 2019 se mejoraron los registros de informacion y este nimero de horas trabajadas
se calculd al multiplicar: promedio de trabajadores del afio *48 horas de trabajo a la semana * 50 semanas al
afio.

Toda la informacion de indicadores de accidentalidad se estd calculando con el promedio de trabajadores del afio
2019.

Para el 2019, se mejoraron los sistemas de registro de la informacion, obteniendo los datos de Costa Rica y
Guatemala. En Guatemala no se presentaron accidentes. No se cuenta con informacién de accidentalidad de
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Jamaica y Haiti ya que no se tiene registro. Se seguird trabajando en la mejora de los sistemas de reporte para
incluir en los préximos anos la informacion de accidentalidad de estos paises.

Formulas para el cdlculo

Accidente con baja

Indice de Frecuencia = 06
Numero de horas trabajadas
L Jornadas perdidas por accidente 5
Indice de Gravedad = — - 10
Numero de horas trabajadas
v" Indice de frecuencia Accidentes de Trabajo por afio
Pals Masculino Femenino Total Total
i | WEHdIIWG  TEwEe) Vel TeuEl
2019 2019 2019 2018
Colombia 27,05 22,87 25,09 25,85
Costa Rica 0 51,02 26,46 N/D
Ecuador 9 14,35 11,21 15,53
El Salvador 37,03 39,12 38,06 27,51
Guatemala 0 0 0 N/D
México 5,71 15,09 9,75 8,43
Panama 4,96 7,65 6,08 3,08
Total 18,29 19,94 19,03 18,12
general

Debido a las mejoras de los sistemas de informacion se obtienen registros por género para el afio 2019. En el
2018 la informacion se presentd de manera conjunta sin diferenciar por sexo.

Indice de Frecuencia 2019-2018

H 2019 m 2018
40,00 38,06
35,00
30,00 27,51
75,08 25,85 26,46
25,00
20,00 19,05 1812
o 15,53 :
15,00 11,21 -
10.00 ' TBA43
0,00 &, 08
5,00 5,08
NSD 0,00 njD .
Colombia Costa Rica Ecuador ElSakador Guatemala México Panama Totalgenera
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v" indice de gravedad por Afio

Pai Masculino Femenino Total Total
ais
2019 2019 2019 2018

Colombia 0,37 0,18 0,28 0,21

Costa Rica 0 0,36 0,19 N/D

Ecuador 0,09 0,26 0,16 0,21

El Salvador 0,46 0,54 0,5 0,29

Guatemala 0 0 0 N/D

México 0,08 0,15 0,11 0,11

Panama 0,04 0,04 0,04 0,01

Total 0,24 0,20 0,22 0,17

general

Indice de Gravedad 2019-2018
m2019 m2013
0,60
0,50
0,50
A an 0,28 0,29
o 0,21 0,21 0,22
0,20 0.9 0,16 0,17
I I 011 513
0,10 0,04 I
70,01
w | ——
Colombia Cosa Rica Ecuador El Sakador Guatemala Mexico Panama Taotal genera

En 2019, por el seguimiento del registro de la informacion, se obtienen los datos por género como se ve en
numero de accidentes, indice de frecuencia e indice de gravedad. En 2018, estos datos no se desglosaron por
género.

v'  Enfermedades Laborales

Incidencia: Numero de enfermedades nuevas calificados en cada afio.

Ao 2019 Ao 2018
Masculino Femenino Masculino Femenino
Colombia 1 6 1 4
Costa Rica 0 0 0 0
Ecuador 0 2 0 0
El Salvador 0 0 0 0
Guatemala 0 0 0 0
México 0 0 0 0
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Panama 0 9 0 0
Total 1 17 1 4
general

Se logra en el 2019, mejorar los registros de informacién, obteniendo los datos de enfermedad laboral de la
mayoria de los paises. Colombia, Ecuador y Panama tienen eventos calificados de origen laboral. Se obtiene
registro para el 2019 de Ecuador y Panamd, contando con 18 casos de enfermedad laboral en el Grupo, 17 casos
en mujeres y 1 en hombres.

Costa Rica, El Salvador, Guatemala y México no tienen enfermedades laborales calificadas. Se seguira trabajando
en la mejora de los sistemas de reporte para incluir en los préoximos afos la informacion de Haiti y Jamaica.
Prevalencia: Numero de enfermedades nuevas (afio vigente) mas nimero de enfermedades antiguas (afios
anteriores) acumuladas.

Ao 2019 Ano 2018

Masculino Femenino Masculino Femenino
Colombia 3 24 4 20
Costa Rica

Ecuador
El Salvador
Guatemala
México
Panama

Total
general

No se cuentan con los registros de la informacion de Haiti y Jamaica del 2018 y 2019. Se seguira trabajando en la
mejora de los sistemas de reporte para incluir en los préximos afios la informacion de estos paises.

3.6. Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion

El Grupo cuenta con un plan de formacidén corporativa “Formacion D, Avanzamos contigo”, este plan ha sido
desarrollado en fases y pretende que compafiia estandarice y garantice que sus trabajadores cuentan con los
niveles de capacitacién requeridos para desarrollar sus funciones y actividades dentro de la organizacion.

Durante el 2019 se logrd posicionar el programa de formacion y definir de manera estratégica un plan corporativo
para reforzar, preparar y asegurar que todos nuestros trabajadores cuentan con el conocimiento que el Grupo
ha definido para los distintos roles. Esta estrategia se ha definido en tres fases para asegurar la correcta linea de
implementacion de un programa de desarrollo. Concluyendo el afio 2019, se completd la fase | y se inicié con la
fase Il, asegurando la integracion de este proceso con la cultura del Grupo.
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Este programa esta compuesto por ocho dimensiones, que son revisadas y alineadas segun las necesidades del
negocio, con el objetivo de integrar factores que permiten trabajar en sinergia y de manera estandarizada con
cada uno de nuestros procesos organizacionales.

Dentro de la linea de transformacidn y crecimiento, asi como de desarrollo de este programa, durante el 2019 se
realizaron adaptaciones:

Dimensidn 5 “Lineas comerciales”: En este espacio de entrenamiento, se agrupan todas las tematicas especificas
gue brindan un servicio integral a nuestras areas comerciales tanto en las Agencias Comerciales como en las Salas
de Ventas de Multivacacione. Su foco principal es asegurar que nuestros trabajadores cuentan con la formacién
necesaria para atender las necesidades de nuestros clientes.

Dimensiéon 6 “Adopcién a la Tecnologia”: Esta dimension nace con el fin de unificar y dar guia a los
entrenamientos y capacitaciones de los proyectos desarrollados por el Grupo que buscan transformar y agilizar
los procesos en el Grupo.

Dimension 7 “Gestion de Cambio”: En esta dimensidn se gestiona el conocimiento de las nuevas iniciativas del
Grupo con planes de sostenibilidad y desarrollo que potencializan la adopcién del cambio y el aprendizaje en la
organizacion.

Programas de Formacion
En el 2019 “Formacion D” - Programa de Formacion Corporativo del Grupo -, agrupé por frentes de accion las
capacitaciones que impulsan el desarrollo de habilidades organizacionales, aplicando mddulos en temas

normativos, habilidades técnicas, temas core del negocio y competencias blandas; lo anterior, mediante
entrenamientos presenciales y virtuales, talleres, e-learning, charlas y foros.
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Induccion y
reinduceio

D6

A continuacién, se define cada uno de los bloques:

Bloque Normativo:

Relne capacitaciones y entrenamientos que incluyen lineamientos y procedimientos que por Ley la organizacion
debe cumplir frente a un marco normativo. Durante el 2019, en este bloque se incluyeron cursos como: Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), el uso de la
herramienta tecnoldgica integral para la consulta y verificacién de listas restrictivas, vinculantes, inhibitorias o
condicionantes, informativas (INSPEKTOR), Codigo de Etica y Conducta, Seguridad y Salud en el Trabajo, entre
otros.

Bloque Técnico:

Grupo de capacitaciones que promueven en los trabajadores del Grupo, el aprendizaje de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes relacionadas con su desempefio profesional.

Las capacitaciones de este bloque son lideradas por un equipo interdisciplinario perteneciente a diferentes areas,
entre estas: Talento humano, Seguridad y Salud en el Trabajo (inspectores), Equipo de la direccidn del Programa
de Seguridad e Higiene, equipo de Experiencia al Cliente y Sostenibilidad, entre otras, promovidas por expertos
tematicos internos como direcciones, gerencias, lideres o por agentes externos como entidades de salud,
empresas certificadoras por competencias y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL para Colombia).

En este bloque se incluyen programas de promocion y prevencion de la salud, brigadas de emergencias y
primeros auxilios.

Bloque de Competencias Blandas

Capacitaciones que tienen como objetivo fomentar una cultura de aprendizaje y desarrollo en el Grupo a través
de la adquisicion de habilidades transversales que incluyen aspectos interpersonales y buenas practicas de
trabajo, liderazgo y experiencia de servicio.

En el 2019 las distintas capacitaciones se desarrollaron con base en los bloques formativos y por categorias
profesionales, definidas por el Grupo asi: operativo, tactico y estratégico, implementando de esta manera un
numero de horas de formacion.
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Durante este afio y con la implementacion de la estrategia ‘Formacion D’, se logra recolectar la cantidad de horas
y espacios de capacitacidon con mayor rigurosidad y control, atendiendo a las necesidades de entrenamiento
encontradas en cada uno de los niveles de la organizacion y para todos los trabajadores del Grupo.

En el 2019, se fortalece la estrategia de Formaciéon D, sumando nuevas capacitaciones y frentes de entrenamiento
que permitieron incrementar el nimero de horas de formacién con un aumento considerable de horas respecto
a los resultados del afio 2018.

Horas de Formacion 2019

Temas

Normativos

Temas Técnicos

Temas

Competencias
Blandas

Categorias Profesional.

Operativo Tac Estratégico
Ty
84.092 1.984
h S i oy
s ™
113.915 [ 29.560
p A
. ™
Cantidad total de
horas de 36.594 4.944 600
formacidn.

En el 2019, las horas de formacidn corresponden al reporte de los siguientes paises: Colombia, Ecuador, Panama,
Meéxico y El Salvador. No se cuentan con los registros de la informacidn de Haiti, Guatemala y Jamaica. Se seguira
trabajando en la mejora de los sistemas de reporte para incluir, en los préximos afos, la informacién de estos

paises.

Horas de formacion 2018

Alcance numero de
colaboradores

Intensidad
Horaria

Total horas

Alcance niamero de
colaboradores

Intensidad
Horarie

Toral horas

INDuccibn
CORPORATIVA

&
N
@1 8,5 Promedio

R a2

FORMACION PROYECTOS
DETECNOLOGIA

’ 1847
@n,s Prom.

]

ENTRENAMIENTO Y

CERTIFICACIONES ¥
OE

DESARROLLO DE

& wum
@) 18,8 Promedio
R

FORMACION
PRESENCIAL

. 4339

@ 21,1 Prom.
i

39793

93.868

DE
. 1013 .

30
(@ 4
O 31 Promedio Q 120
R mees 73600
FORMACION TOTAL PARTICIPACION
VIRTUAL
® = O -

a N
(@;; 97 Prom. @' 17,3 Prom.
4

B == J

99.233

Los datos presentados en el informe actual representan el control y la gestidn realizada bajo la estrategia de
formacién del Grupo. Esta estrategia se fortalece durante el 2019, ofreciendo para este afio un programa mds
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robusto con horas de formacidn por categoria profesional. Por lo tanto, en 2019 se evidencia un resultado de
horas de formacién mas alto, partiendo del hecho, que el Grupo actualmente cuenta con un programa de
entrenamiento a la medida enfocado en brindar tematicas requeridas por unidad de negocio, lineamientos del
Grupo y por cada categoria profesional, consolidando asi un volumen mayor de horas de entrenamiento.

3.7.Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

De acuerdo con la legislacion de los paises y los requisitos legales que en estos se define para la administracidn
y operacion de nuestro negocio, se considera que durante el 2019 el personal discapacitado se conforma de la
siguiente manera:

El Salvador: 31
Panama: 1
Ecuador: 49

En los datos se incluyen a los trabajadores con certificado de discapacidad. En los demas paises en los que el
Grupo tiene presencia no existe una legislaciéon que determine u obligue a la organizacién a contratar personal
con discapacidad, esto incluye a Colombia, Guatemala, México, Haiti y Jamaica; no contamos con trabajadores
con certificado de discapacidad a la fecha del informe. Para el caso de Costa Rica, a nivel del sector privado no se
encuentra legislada esta obligacion.

Con el objetivo de mantener la integracion de las personas con discapacidad, en las diferentes operaciones d
el Grupo, se disponen diferentes espacios que son accesibles para las personas con discapacidad.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

El Grupo alrededor del mundo ha contribuido con la empleabilidad de sectores o comunidades de las diferentes
geografias donde se encuentran operando los hoteles. En la Politica Corporativa de Seleccidon del Grupo se
menciona que: “En el ejercicio de la responsabilidad social empresarial (RSE), es politica emplear
preferencialmente a candidatos residentes en el drea de mayor influencia (poblaciones mas cercanas) de la
empresa; siempre y cuando cada candidato cumpla a cabalidad los requisitos generales de empleo descritos, y
especificamente aquellos derivados del perfil del puesto a ocupar”.

Asi mismo y velando por la transparencia de los procesos de seleccidn, durante el 2019 del total de los ingresos
del Grupo, el 45% de la poblacién contratada fue femenina; en el rol de directores se conté con el 46% de mujeres
que lideraban esta posicion a nivel mundial. Asi mismo, en los procesos de seleccidn internos y de promocion
para la sede corporativa de Bogotd - Colombia, asi como en las areas comerciales, las mujeres tuvieron mayor
participacion y cambios verticales en la organizacién con un total de un 59% del total de las promociones de
cargos.

Planes de igualdad para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de género

Iu

El Grupo en su Politica de Seleccidon, establece como objetivo principal “Atraer el personal idéneo que cumpla
con el perfil técnico del cargo y el perfil personal, las competencias, los valores de la filosofia de trabajo, con el
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos por el Grupo a través del aporte de sus
colaboradores en cada uno de los procesos en los que participa”.
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De lo anterior, nacen distintas estrategias para el cumplimiento de dicha premisa; por ejemplo, en Colombia,
particularmente con el requisito nacional de contratar o promover el primer empleo para estudiantes a través
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y algunas universidades para el 2019, se contrataron mas de 200
estudiantes en todo el pais. Asi mismo de esta fuente de practicantes se contrataron 15 estudiantes para la sede
corporativa del pais.

Por otra parte, y promoviendo uno de los valores corporativos del Grupo, la ‘Integridad’, la empresa a través del
Cédigo de Etica y Conducta ha dispuesto un canal ético habilitado las 24 horas y los sietes dias de la semana a
través de una pagina web y de las lineas telefénicas de atencidn gratuita; un canal que permite interponer de
manera andnima o directa denuncias frente al incumplimiento de politicas corporativas, actos delictivos,
vulneracién a derechos humanos, discriminacidn, acoso laboral, acoso sexual, etc. Las denuncias son evaluadas
y analizadas por un equipo interdisciplinario compuesto por las dreas de Talento Humano, Cumplimiento y
Control Interno y Juridica, quienes participan en la toma de decisiones.

A su vez, en el Cédigo de Etica y Conducta en el capitulo V denominado ‘Etica del Negocio’ se define que “En las
relaciones laborales se velara por el riguroso respeto al individuo, las condiciones contractuales, los derechos
humanos, la integridad y los valores éticos que posibiliten la satisfaccion laboral y el desarrollo profesional y
personal para todas las personas que trabajan en el Grupo”. Lo anterior se traduce en una politica de no
discriminacion por razones de raza, género, nacionalidad, discapacidad, orientacion sexual, politicas o religiosas;
igualdad de oportunidades, valoracion del mérito y de los resultados, establecimiento de canales de
comunicacion y didlogos transparentes, abiertos y participativos, criterios transparentes y objetivos en la
seleccién, compromiso con la formacién profesional.

Todo en un marco que estimule el desarrollo de habilidades y conocimiento que contribuyan al mejoramiento
del desempefio, adoptar sistemas sdlidos de salud y seguridad laborales; cauces para la conciliacion de vida
laboral y personal a fin de facilitar el didlogo constructivo, y en general estricto respeto de los derechos de los
trabajadores, observando siempre la legislacion aplicable”. En el mismo Cédigo en el capitulo Xl en el apartado
de Cumplimiento y Responsabilidad del Cédigo de Etica'y Conducta, se establece el tramite de cualquier denuncia
o reclamacion que pueda generarse por cualquier trabajador que pueda incluir acoso sexual.

Asi mismo, particularmente en Colombia se cuenta con un Comité de Convivencia que recibe cualquier novedad
de acoso que se pueda presentar en el Grupo hacia un trabajador de todos los niveles jerarquicos; este comité
es paritario y estd compuesto por empleados del Grupo como representantes de la empresa y de los
trabajadores. Para el 2019 se presentaron ocho denuncias ante este comité de las cuales se les dio tramite
oportuno para su adecuado cierre y gestion, de estos casos ninguno correspondia a acoso sexual.

En la organizacién promovemos la diversidad cultural y la igualdad de género a través de nuestro Cédigo de Etica
y Conducta. Sin embargo, no aplica la obligacién de tener planes de igualdad de acuerdo con la Legislacidn
Espafiola.

4. Cédigo de Etica

Para El Grupo es fundamental la comunicacién y el velar por el cumplimiento de las directrices por las cuales se
deben regir los trabajadores, directivos y contratistas en la relacién laboral y comercial con la Organizacidn y sus
compafieros de trabajo, con clientes, proveedores, trabajadores, accionistas, socios estratégicos y vinculados
econdmicos para garantizar transparencia y responsabilidad en los negocios de La Organizacion e interaccidn con
la comunidad y responsabilidad con el medio ambiente.

El Cédigo se encuentra disponible en idioma espafiol, inglés y francés, atendiendo la ubicacién geografica de
nuestros hoteles. Este documento recoge la misidn, la vision y los valores corporativos; la ética del negocio en el
relacionamiento con los grupos de interés y una proteccion especial para los menores de edad; la conducta
general que deben adoptar los trabajadores, directivos y contratistas; los principios y deberes para la
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administracion de conflictos de interés, para evitar el uso indebido de informacidn privilegiada, para la
administracion del riesgo de lavado de activos, la prevencion del fraude y la corrupcidn; y establece lineamientos
del programa de ética empresarial, el cual estda encaminado a que los administradores, directivos, trabajadores,
contratistas, clientes y proveedores se comprometan a cumplir con los controles necesarios para mitigarlos
riesgos relacionados con el soborno nacional y transnacional.

Las normas basicas que estan obligados a cumplir todos los funcionarios y contratistas de la organizacidn son las
siguientes:
l. Acatar el Cédigo de Etica y Conducta y demés reglamentos de la Organizacion.
Il No comprometer el nombre o prestigio de la Organizacidn, tanto directa como indirectamente.
M. No utilizar el nombre de la Organizacién en actividades personales.
V. Verificar la legitimidad de las operaciones o transacciones de la Organizacién, asi como su conformidad
con las normas y procedimientos internos, antes de su autorizacion, y verificar los valores cobrados en
facturas o cuentas de cobro para proteger los intereses de la Organizacion.

V. Respetar los derechos de propiedad intelectual y las normas sobre derechos de autor. No utilizar los
equipos computacionales para instalar programas o software sin licencia.
VI. Abstenerse de usar sustancias psicotropicas como el alcohol y drogas ilegales en el lugar de trabajo.
VII. Abstenerse de abusar, acosar laboralmente o realizar actos de discriminacién en el ambiente laboral.

El canal ético se encuentra habilitado las 24 horas y los sietes dias de la semana a través de la pagina
www.resguarda.com/decameron y de las lineas telefdnicas de atencidn gratuita, y permiten interponer de
manera andnima o directa denuncias frente al incumplimiento de politicas corporativas, actos delictivos,
vulneraciéon a derechos humanos, discriminacién o acoso laboral, etc.

A través del canal de denuncia del codigo ético no se han recibido denuncias en materia de explotacion infantil y
trabajo forzoso u obligatorio.

El Cédigo de Etica y Conducta ha sido divulgado a todos los colaboradores de la Organizacién, a través de
diferentes medios (capacitaciones presenciales, virtuales, videos) con el propdsito de fortalecer su aplicacién en
toda la operacién. Este documento puede ser consultado por todos los colaboradores a través de la Intranet de
la Organizacion.

La lectura y aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta en el Grupo es de obligatorio cumplimiento para todos los
colaboradores y al ser divulgado se deja constancia de la socializacion de este. Adicionalmente, la Organizacion
realiza capacitaciones permanentes dirigidas a todo el personal donde se refuerzan los contenidos del Cédigo;
por otra parte, la socializacién del Cddigo es incluida dentro del programa de induccidn corporativa dirigido al
personal nuevo que ingresa a la Organizacion.

Como parte del gobierno corporativo de la Organizacién, se establecié el Comité de Etica, el cual tiene como
objetivo promover la convivencia y el cumplimiento de las definiciones del Gobierno Etico y encaminar las
acciones para el fortalecimiento continuo de los principios y valores corporativos. Es un érgano que debe realizar
investigaciones administrativas, emitir conceptos, promover acciones correctivas de manera conjunta con el lider
del proceso y eventualmente sancionar a aquellos colaboradores que en el ejercicio o desarrollo de sus funciones
no han actuado conforme a los valores y parametros establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta del Grupo, en
aquellos eventos en los que el lider ordinario del proceso sancionatorio laboral no imponga la sancidn
correspondiente o solicite al Comité de Etica la imposicién de la sancién.

Por otra parte, el Grupo estd comprometida con el cumplimiento normativo local e internacional y la adopcion
de buenas practicas y estandares que rigen la transparencia en el actuar de los negocios. Es por esto por lo que
la Organizacién cuenta con un Programa de Etica Empresarial para prevenir la corrupcién y el soborno y una
Politica de Prevencién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, donde afirma su
compromiso con la prevencién de cualquier acto de corrupcidén publica o privada y por esto, todas las
operaciones, deben estar ajustadas a los estandares éticos.
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Los mencionados documentos imponen la obligacién de implementar sistemas de gestién de riesgos para la
prevencién del lavado de activos, financiacidn del terrorismo y programas de ética empresarial para prevenir el
soborno y la corrupcion, lo cual ha implementado el Grupo a través de: a) gestion de los riesgos relacionados con
los delitos de lavado de activos, financiacién del terrorismo, corrupcion y soborno; b) desarrollo de politicas y
procedimientos con responsabilidades claras para los Colaboradores; c) implementacién de procesos de
capacitacion y divulgacion los sistemas y programas; d) desarrollo de procedimientos de debida diligencia para
la vinculacién de terceros; e) supervision de los sistemas y programas a través del Oficial de Cumplimiento; vy f)
evaluacion del programa por parte de Auditoria Interna.

Por otra parte, el Capitulo 5 del Cédigo de Etica y Conducta busca establecer estandares para la proteccién de
derechos humanos, por lo cual establece que en las relaciones laborales se velard por el riguroso respeto al
individuo, las condiciones contractuales, los derechos humanos, la integridad y los valores éticos que posibiliten
la satisfaccidn laboral y el desarrollo profesional y personal para todas las personas que trabajan en el Grupo.
Lo anterior se traduce en una politica de no discriminacién por razones de raza, género, nacionalidad,
discapacidad, orientacion sexual, politicas o religiosas; igualdad de oportunidades, valoracion del mérito y de los
resultados, establecimiento de canales de comunicacion y didlogo transparentes, abiertos y participativos,
criterios transparentes y objetivos en la seleccion, compromiso con la formacién profesional. Todo en un marco
qgue estimule el desarrollo de habilidades y conocimiento que contribuyan al mejoramiento del desempefio,
adoptar sistemas soélidos de salud y seguridad laborales; cauces para la conciliacion de vida laboral y personal a
fin de facilitar el didlogo constructivo, y en general estricto respeto de los derechos de los trabajadores,
observando siempre la legislacién aplicable.

El Codigo de Etica a su vez establece una proteccién reforzada para la integridad de los menores de edad, por lo
cual la Organizacidn vigilard que los servicios por ella prestados no sean utilizados en la explotacién laboral o
sexual, o en la trata, pornografia o turismo sexual y demas formas de abuso sexual con menores. Asi mismo,
vigilara que sus colaboradores no incurran en practicas o conductas que puedan ser calificadas como violatorias
de la integridad o de los derechos de los menores.

Lo anterior, se ha venido garantizando a través de estrictos controles de ingreso y proteccion de los datos de los
menores de edad, en los diferentes hoteles e instalaciones de la Organizacion.

Las denuncias recibidas por la linea ética son analizadas por el Comité de Etica de la Organizacién, el cual se
encuentra conformado por el Vicepresidente Legal, El Vicepresidente de Talento Humano y la Direccion de
Asunto Legales Laborales. Adicional se encuentran como invitados permanentes el Vicepresidente de
Cumplimiento y Control Interno; el gerente de auditoria interna y el gerente de cumplimiento, de conformidad
con el Estatuto del Comité de Etica.

5. Lucha Contra la Corrupcion y Soborno

El Grupo ha manifestado su compromiso de no tolerancia a la corrupcidn y al lavado de dinero a través del Cadigo
de ética y conducta de la Organizacidn, el cual fue aprobado por el Comité de Auditoria en marzo de 2017, y
consagra en sus capitulos 9, 10 y 11 los lineamientos para la administracion de los riesgos de lavado de activos,
los lineamientos para prevenir la corrupcién y la adopcién de un programa de ética empresarial. El Cédigo de
ética y conducta evidencia el compromiso de la Alta Direccion para mitigar dichas conductas.

El Grupo ha puesto a disposicion de los colaboradores, clientes y proveedores una linea ética, la cual es
tercerizada, anénima y/o confidencial, y se encuentra disponible 24 horas los 7 dias a la semana.

El Grupo también cuenta con un Oficial de Cumplimiento quien efectia y evalia de manera permanente el disefio
de los sistemas de cumplimiento, como son prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
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prevencion de corrupcion y fraude; asi mismo, efectua la supervisiéon, monitoreo, testeo de controles y disefia la
capacitacion de los tres sistemas de cumplimento de manera transversal para toda la organizacion, de acuerdo
con el analisis de riesgos propios. Es de anotar, que el programa de ética empresarial es parte fundamental de
los sistemas de cumplimiento.

Los programas de ética empresarial y prevencion de lavado de activos se ejecutan en concordancia con
procedimientos para mitigar riesgos de corrupcién y lavado de dinero, dentro de los cuales se cuenta con un
procedimiento que establece la metodologia de identificacidn y gestidn de riesgos empresariales, un instructivo
de verificacidn en listas restrictivas; y un Manual del Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo; adicional se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la administracion
la Politica de Prevencién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

En el afio 2019 se adelantaron actividades de monitoreo y control frente a la vinculacidon de terceras partes para
mitigar riesgos de corrupcion y lavado de activos, a través de sistemas de verificacion de listas restrictivas y
actividades de prevencion, dentro de las cuales se efectuaron capacitaciones de manera presencial y se inicié
con la construccion de un curso e-learning de Cumplimiento, que contiene un mdédulo de prevencién de soborno
y otro de prevencién de lavado de activos.

6. Compromiso con los clientes
6.1.Salud y seguridad de los clientes

Cada uno de nuestros hoteles sigue de forma muy estricta un Programa HACCP en seguridad e higiene. Para ello,
contamos con un equipo de coordinadores profesionales en este ambito que supervisan, capacitan y auditan
diariamente en cada uno de los hoteles y un corporativo que realiza auditorias a todos los hoteles.

Es de reconocimiento mundial que el Programa de Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (HACCP)
provee una base sélida y segura para la inocuidad de los alimentos. HACCP genera un sistema operativo que
identifica los riesgos y puntos criticos, sobre los cuales, a través del monitoreo y supervision, se asegurara el
control de estos. Toda preparacidn de alimentos debe basarse en los principios HACCP. Esto reducira el nivel de
huéspedes enfermos, reducird el nivel de quejas y le darad al hotelero y al tour operador, las herramientas
necesarias para una defensa adecuada en caso de reclamacion.

Nuestro programa de seguridad e higiene es reconocido por tour operadores internacionales y nos hemos
certificado con el maximo puntaje en todos los hoteles del Grupo en el programa " Hospitality Excellence
Experience" de la certificadora mundialmente reconocida SGS, quien es actualmente subcontratada por TUl y
otros operadores, para que realicen sus auditorias de Seguridad e Higiene en los hoteles. Este proceso comenzd
en el 2017 y actualmente, estamos en auditorias de recertificacion de los hoteles.

Entendemos que todos los puntos criticos deben ser monitoreados, supervisados y controlados. Estas practicas
de higiene deben ser regulares, operativas y documentadas.

Todos los hoteles del Grupo cuentan con al menos, 37 (treinta y siete) bitdcoras de control de procedimientos,
las cuales plasman el trabajo preventivo y correctivo que se realiza de manera oportuna, junto con planes de
contingencia y emergencia en caso de huracanes o terremotos:

e Control de temperatura de recepcion de mercancia y auditoria a proveedores: se siguen lineamientos claros y
en cumplimiento de normas nacionales e internacionales.

e Control de temperatura de cuartos frios: todas las unidades del hotel, incluidos los bares y restaurantes, pasan
por un control diario. De no cumplir con los rangos necesarios, entra en funcion el programa de mantenimiento
y se cuenta con protocolos a seguir en casos que esto genere la posibilidad de contaminacion de los alimentos.
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Control de sellos de seguridad de proveedores: toda nuestra materia prima debe cumplir con las regulaciones
nacionales e internacionales.

Control de devolucidn de mercancia: este control ayuda a entender y evaluar el funcionamiento de los
proveedores y evita pérdidas.

Control de temperaturas de descongelacion: proceso principalmente realizado en la carniceria o dreas de
porcionamiento.

Control de temperaturas de coccion: en todas las dreas de produccion.

Control de temperaturas de recalentamiento

Control de proceso de enfriamiento potente

Control de temperaturas de linea caliente: buffet de restaurantes, snacks, etc.

Control de temperaturas de linea fria: buffet de restaurantes, snacks, etc.

Control de temperaturas de postres: buffet de restaurantes, snacks, etc.

Calibracién de termdmetros: todos los duefios o encargados de procesos cuentan con termometros y verifican
de manera diaria su funcionamiento.

Control de filtros ultravioleta, carbdn y polipropileno: los mismos estan en todas nuestras areas de riesgo para
garantizar la total inocuidad del agua.

Control de Legionela: control diario en habitaciones y centros de consumo acompafiado de muestreos
cuatrimestrales con laboratorios certificados.

Control de extintores.

Control de alarmas.

Control de lamparas de emergencia.

Control de cisternas.

Control de pozos.

Control de detectores de humo.

Control de equipo nautico.

Control de aire acondicionado.

Control de plantas de emergencia.

Control de fumigacion: el control de plagas es fundamental y las empresas externas contratadas nos brindan
operarios que permanecen de forma activa en la propiedad.

Control de limpieza profunda de areas publicas

Control de limpieza profunda de cocinas

Control microbiolégico de los alimentos: laboratorios externos certificados y acreditados. EI muestreo de
alimentos se realiza de manera quincenal y aleatoria.

Control microbiolégico de aguas y hielo: laboratorios externos certificados y acreditados. EI muestreo de
alimentos se realiza de manera quincenal y aleatoria. Esto incluye el hielo de las maquinas de los hoteles y el
recibido por proveedor confiable, el cual es auditado previamente y debe cumplir con al menos, un 80% del
Check list HACCP que se le aplica.

Examenes médicos de manipuladores: trabajo en conjunto con salud ocupacional para garantizar que todos los
manipuladores son sanos y mantienen sus carnets sanitarios o exigencias requeridas de manera nacional.
Simulacros de evacuacion y rescate, Primeros Auxilios e Incendios: manuales de contingencia certificados por
entes nacionales y capacitaciones permanentes con brigadistas.

Capacitacion de manipuladores.

El departamento de mantenimiento trabaja de la mano con seguridad e higiene para garantizar el correcto
funcionamiento de todos los sistemas y equipos involucrados en nuestro programa HACCP.

6.2.Experiencia de los clientes

Para el Grupo es crucial que nuestros clientes vivan la mejor de las experiencias con nosotros y de esta manera se
conviertan en promotores de nuestra marca.
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Por esto, en el 2018 se cred la Direccidn de Experiencia de Cliente, en linea de dependencia directa al CEO del
Grupo. El principal objetivo de esta Direccion es asegurarse que la organizacidon capte las opiniones de nuestros
clientes, las analice, las responda y tome las decisiones necesarias para asegurar la implementacién de acciones
correctivas.

En el 2019 desde la Direccidn de Experiencia de Cliente se termind la implementacion de la plataforma MyHotel
en todos los Hoteles All Inclusive del Grupo cuyos objetivos son:

e Envio y administracidn de encuestas de satisfaccion post- estadia
e Monitoreo y respuesta a comentarios y resefias en redes sociales y OTAs

En cuanto al manejo de las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos), contamos con dos canales de recepcion:

e Redes Sociales del Grupo
e Formulario en nuestras paginas web

Una vez diligenciado en la pagina web, cada registro de PQR genera un nimero de radicado que es comunicado al
cliente para que pueda hacer el seguimiento de su solicitud. Los equipos de Servicio al Cliente son quienes atienden
estos PQR y tienen un tiempo de respuesta maximo de 15 dias calendario.

Este tiempo es necesario para que los asesores de Servicio al Cliente puedan ponerse en contacto con el area
implicada en el PQR (comercial, operacién hotelera, contabilidad...), analizar el caso y dar una respuesta adecuada
al cliente.

Para el afio 2019 las PQR se distribuyeron de la siguiente manera tanto para operaciones y hoteles en Colombia:

Tipo de Solicitud Colombia Operaciones Colombia Hoteles No Tipificado
Quejas 752 388 28
Reclamaciones 149 72 27
Sugerencias - 61 -
Peticiones 968 2 21
Felicitaciones 6 2 -
Solicitud - - 24
Denuncia - - 1
Retracto - - 1
Desistimiento - - 2
Total general 1875 525 104

En cuanto a los tiempos de respuesta, los tiempos promedios de respuesta fueron los siguientes de acuerdo con la
PQR para Colombia:

Tipo Solicitud Dias de respuesta

FELICITACIONES 2
PETICIONES 8
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QUEJAS
RECLAMACIONES
SUGERENCIAS
SOLICITUD
DENUNCIA
RETRACTO
DESISTIMIENTO

O P OON WU

En el afio 2018, los sistemas de informacién solo contaban con reportes de PQR para las operaciones de Colombia
por esta razon se realiza el siguiente comparativo del afio 2018 vs el afio 2019, solo para Colombia

En comparacion con el aiio 2018, en el afio 2019 se obtuvo un 9.28 % de reducciodn, lo que se refleja en 256 PQR
menos en el afio 2019, en la siguiente tabla se representa esta variacién:

Tipo de solicitud

QUEJAS 894 1140
PETICIONES 842 970
RECLAMACIONES 296 221
SUGERENCIAS 62 61
FELICITACIONES 12 8
NO TIPIFICADO 654 104
Total 2.760 2.504

Se cuenta con las siguientes PQR, reportadas en el afio 2019 para los siguientes Hoteles y Agencias.

Los datos presentados en este informe se manejan de la siguiente manera: desde el corporativo de Colombia se
realiza el tratamiento de México, el Salvador, Panamd, Guatemala y Agencia DGS ubicada en Panama, los datos
registrados para Ecuador se consolidan por el equipo de este pais ya que no se cuenta con un sistema centralizado.
Finalmente, para el afio 2019 no se cuenta con los reportes de Haiti y Jamaica, ya que el sistema no esta
implementado en estos paises.

Actualmente el Grupo no cuenta con una herramienta de gestion de PQR centralizada y los métodos de recoleccién
de datos y tipificacion pueden variar segun los paises.

Agencia DGS
El Salvador México Panama Guatemala Ecuador ubicada en
Panamad

Denuncia 2 0 0 1 4
Desistimiento 0 0 0 1
Peticién 16 9 18 2 18 88
Queja 59 6 28 14 17 80
Reclamo 25 3 34 3 8 76
Retracto 0 0 0 0 1
Solicitud 14 7 37 1 17 44
Reversidn 0 0 0 0 0
Reembolso 0 0 0

Cruce de Cuentas 0 0 0
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Cambios y 0 0 0 0 17 0
Cancelaciones

Total 117 25 117 20 85 294

En el afio 2019, y de acuerdo con lo expuesto anteriormente se recibieron un total de 3162 PQR.

En cuanto a las estadisticas de PQR por Facebook en las secciones del Feed (comentarios), Inbox (chats) y Opiniones
(reviews), estos reportes corresponden a peticiones, quejas y reclamos que son dirigidas al formulario en la pagina
web para que el drea encargada brinde la respuesta formal a casos puntuales como por ejemplo: servicio y/o
instalaciones, pérdidas de pertenencias o casos extremos como robos y altercados; después de haber hecho el
seguimiento respectivo con la operacion hotelera para brindar una respuesta adecuada y muy puntual.

La respuesta SAC, en Social Media se realiza diariamente, este puede tardar maximo 24 horas. En la mayoria de los
paises se maneja el formulario PQR de la pagina web del Grupo; y para el caso puntual de Ecuador se remiten al
correo servicioalcliente.ecuador@decameron.com

COLOMBIA ECUADOR ‘ MEXICO
POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO ‘ PQR ‘ POSITIVO NEGATIVO

ENERO 0 52 7 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
FEBRERO 3 27 3 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
MARZO 0 141 4 N/D N/D N/D 2 6 0
ABRIL 128 88 48 32 507 175 30 46 8
MAYO 85 388 125 10 229 101 11 99 17
JUNIO 216 237 111 147 192 86 11 151 7
JuLiO 217 334 86 4 219 60 35 168 26
AGOSTO 123 770 62 81 385 62 16 108 8
SEPTIEMBRE | 62 513 93 74 417 96 14 123 9
OCTUBRE 61 504 70 61 504 70 9 81 6
NOVIEMBRE 62 391 49 9 526 89 8 41 4
DICIEMBRE 57 188 52 45 461 106 3 27 4
TOTAL 1.014 3.633 710 463 3.440 845 139 850 89

Para Ecuador la informacion se tiene disponible a partir de abril mientras que para México a partir de Marzo.

Para el 2019, no se cuenta con la informacién para los demas paises, esto debido a que los sistemas de informacion
se estan centralizando poco a poco en Colombia a través de un proveedor. En el 2019 se inicié con los paises de
Colombia, Ecuador y México. El objetivo es consolidar esta informacidn para los demas paises en los afios venideros.
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7. Gestion ambiental
7.1.Impacto ambiental derivado de las actividades de la empresa

En el Grupo estamos comprometidos con el desarrollo de un turismo sostenible, y por esta razén buscamos
prevenir y mitigar los impactos ambientales, de seguridad y salud asociados a nuestras operaciones hoteleras.

Los principales impactos ambientales asociados a la prestacion de nuestros servicios hoteleros son:

* Impacto al suelo y generacién de GEl asociado a la generacién de residuos y su gestidn a través de los rellenos
sanitarios utilizados en cada pais.

e Disminucion de recursos naturales asociado al consumo de agua.

* Impacto atmosférico asociado al consumo de energia eléctrica y combustibles.

Como parte de nuestro compromiso por minimizar los impactos generados por nuestras operaciones
(principalmente en Colombia), promovemos buenas practicas medioambientales enfocadas en la separacién y
gestion adecuada de residuos, ahorro de agua y de energia por medio de sensibilizacidn, instalacion de equipos,
capacitacion al personal y utilizacion de productos quimicos biodegradables. Hacemos un énfasis en la
sensibilizaciéon hacia estos temas de nuestros clientes, huéspedes, colaboradores y proveedores de manera
especifica en cada destino donde operamos.

Para realizar la prevencion de estos diferentes riesgos el Grupo cuenta con el asesoramiento ambiental de
consultorias en Colombia, Ecuador y Panama, lo que permite llevar a cabo acciones pertinentes y correctivas en
caso de que se requiera. Por ejemplo, se verifican los permisos y licencias de los gestores de residuos, se realizan
los informes ambientales que permiten la operacién hotelera en paises como Panama y Ecuador y se realizan
consultas del dia a dia de la operacidn para prevenir cualquier riesgo.

Especificamente en Colombia, bajo las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad, se cuenta con la politica de
turismo sostenible la cual fue implementada en los Hoteles de Colombia, con esta hemos logrado un avance
significativo en nuestras operaciones para el logro de un turismo sostenible, como por ejemplo el ahorro de agua,
el ahorro de energia, el manejo de productos quimicos biodegradables y la concientizacion de nuestros huéspedes
y de nuestros colaboradores.

De esta forma buscamos contribuir a la conservacidon de los espacios naturales, mediante el desarrollo de un
turismo sostenible.

Por ultimo, el Grupo cuenta con una pdliza de RCE General que ampara la operacién del Grupo y dentro de la
arquitectura técnica de ésta se cuenta con la cobertura para estos efectos:

“Contaminacién Subita, accidental e Imprevista (Ocurrida dentro de las primeras 72 horas)”.

7.2.Programa de certificacion ambiental

En el Grupo actualmente contamos con la certificacidén Travelife para los Hoteles:

- Decameron Club Caribean en Jamaica, otorgada el 14 de marzo del 2019 y con vigencia hasta el 14 de marzo
del 2021.

- Decameron Complex en México, otorgada el 30 de marzo del 2019, y con vigencia hasta el 30 de marzo del
2021.
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- Decameron Cornwall Beach en Jamaica, otorgada el 24 de abril del 2018, con vigencia hasta el 24 de abril del
2020.

7.3.Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Teniendo en cuenta la importancia de un desarrollo sostenible, en el Grupo se han realizado las siguientes
inversiones relacionadas con la prevencién de riesgos ambientales para el afio 2019

TOTAL USD Ddlar Estadounidense

INVERSION ANO 2019

Consultoria Ambiental Colombia IVA Incluido USD 44.920
Auditoria Técnica en Sostenibilidad Colombia sin IVA — USD 1.373
Persona Natural
Voluntarladg’Am'ble(nFal —Sede Corpo'ratlva Colombia, USD 1.627
Fundacién sin animo de lucro no incluye IVA.
Donacion Pasaportes Parques Nacionales Naturales de
Colombia IVA Incluido. USD 1.707
Salarios area Sostenibilidad USD 44.246
Viajes seguimientos sostenibilidad — Colombia UsD 1.109
Asesoria Técnica Ambiental — Panama USD 5589,02
Asesoria Técnica Ambiental — Ecuador USD 36.052,60
Inversion en Luminaria LED Panama — PMO USD 104.878,26
Inversion en Sistemas ahorradores de agua Hotel USD 6.625,35
Decameron Panama — PMO
Inversion en habladores Turismo Sostenible — USD 32.869,18
Colombia, México, Jamaica, Salvador, Panama, Este valor no incluye los Hoteles Decameron Cabos,
Ecuador y Decameron Haitf
USD 677.888,78
(. Este val incl los Hoteles D C ,
Manejo de Gestores de Residuos: Colombia, México, >te valor no Incillye fos Hoteles Lecameron £0cos
, . -y Cabos
Ecuador, Salvador, Panama, Jamaica, Haiti ) ) . o
Este valor incluye el manejo de residuos ordinarios y
el manejo de residuos peligrosos y especiales.
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TOTAL USD Délar Estadounidense

INVERSION ANO 2019

UsD 795.487,73
Inversidon en Aires acondicionados por CAPEX No se incluyen los Hoteles Maryland, Heliconias
Cornwall y Haiti

USD 669.078,35
No se incluye Hotel Delfines, Hotel Maryland, Hotel
Decameron Galedn y Decameron Cocos

Inversidn en Aires acondicionados por OPEX
(mantenimientos preventivos y correctivos)

USD 382.142,16
No se incluye el Hotel Decameron Haiti, ni hoteles
de Jamaica.

Inversién en Luminaria LED

USD 83.336
Este valor corresponde a los Hoteles Decameron
Panama, Decameron Salinitas y Decameron Punta
Centinela Y Hoteles de Colombia
No se cuenta con informacién de Hoteles de México,
Jamaica y Haiti

Inversidn en sistemas de ahorro de agua

7.4.Consumo de los recursos naturales

En el Grupo, somos conscientes que, para el desarrollo y prestacion de nuestros servicios turisticos, se hace
necesario minimizar en la medida de lo posible el consumo de los recursos naturales tales como el agua y energia.

El Grupo cuenta con las siguientes iniciativas para minimizar el consumo de energia en los Hoteles:

e Instalacion progresiva de luminaria LED en hoteles. Por ejemplo, durante el 2019 se realizd el cambio a
iluminacion LED en el hotel Costa Blanca en Panama, donde se instalaron mas de 8500 focos LED, 1.080 tubos
LED y se cambiaron luminarias.

e Instalacion y cambio a equipos de consumo eficiente.

e Control de la temperatura de los aires acondicionados e instalacion de equipos de consumo eficiente. Se controla
la temperatura de las habitaciones manejando el estandar recomendado por la asociacién americana de
ingenieros de calefaccidn, refrigeracion y aires acondicionados con temperaturas promedio de 23.8°C, aplicando
técnicas de servicio como apagar el equipo de AA durante la limpieza de la habitacién, al salir de la habitacién
limpia vacia dejar el AA graduado a 24°C.

e Instalacién de variadores de velocidad en motores de equipos de bombeo para evitar picos de consumo y ahorro
de energia al no exigirle al motor ciclajes variables durante su operacién. También genera en las redes presiones
de agua constantes que evitan desperdicios de agua y energia, esto se realiza en todos los hoteles excepto
Decameron Delfines.

e Programas de encendido y apagado de luces acuerdo a las horas de luz dia de la temporada.

e (Capacitacién a los colaboradores de los hoteles en ahorro de energia en los Hoteles de Colombia.

e Mantenimientos preventivos a los equipos de consumo energético.

e Uso de luz natural en las areas en que es posible.

e Registro y monitoreo del consumo de energia.
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El Grupo no cuenta hoy en dia con consumo de energia renovable.

El registro del consumo de electricidad en las operaciones hoteleras es comprobado por el equipo de
Mantenimiento de cada uno de los Hoteles, el total del consumo en kWh para todos los Hoteles del Grupo es el
siguiente: 68.205.755,05 kWh afio 2019.

El registro del consumo de gas, gasolina y ACPM en las operaciones hoteleras es comprobado por el equipo de
Mantenimiento y Contraloria de cada uno de los Hoteles, el total del consumo de combustibles fésiles en KWh es
el siguiente: 70.657.155,72 KWh afio 2019. Este es el primer afio en el que contamos con los consumos de
electricidad y de combustibles fosiles en el Grupo.

Del Grupo cuenta con las siguientes medidas para el ahorro y uso eficiente de agua en las operaciones Hoteleras:

e Instalacién de sistemas ahorradores de agua en las diferentes fuentes de los hoteles. (inodoros, lavamanos,
duchas y llaves de cocina, entre otros). Se da instrucciones al personal para que en intervenciones o
remodelaciones de habitaciones o bafios publicos se instales elementos ahorradores de agua tales como
griferias de duchas, griferias de lavamanos, sanitarios ahorradores, orinales ecoldgicos (sin uso de agua).

e Instalacién de variadores de velocidad en equipos de bombeo con el fin de mantener presiones constantes en
los diferentes puntos de consumo con el fin de evitar excesos de consumos por alta presién y deterioro de
tuberias que ocasionan pérdidas importantes en los sistemas hidraulicos esto se realiza en todos los hoteles
excepto Decameron Delfines.

e Capacitacidn a los colaboradores en los Hoteles de Colombia en el ahorro y uso eficiente del agua — por ejemplo,
en la definicién de horarios para el riego de los jardines.

e Implementacion de habladores “Ahorremos Agua”, donde se busca que el huésped también haga parte de las
iniciativas de sostenibilidad de el Grupo (Excepto los Hoteles Decameron Mompiche y Decameron Haiti,). Con
el uso de este hablador el huésped puede decidir el no cambio de sus sdbanas y toallas y asi contribuir a un uso
moderado de agua en las lavanderias de los hoteles que aplique.

e Mantenimiento preventivo a los equipos hidricos, bombas de agua, tuberias entre otros. En los Hoteles de
Colombia que cuentan con lavanderia, se definieron las cargas maximas de cada equipo para que su uso sea el
mas eficiente en consumo de agua, energia y productos quimicos.

e Registro y control de los consumos de agua

El registro del consumo de agua en las operaciones hoteleras es verificado por el equipo de Mantenimiento de
cada uno de los Hoteles, el total del consumo en m3 para todos los Hoteles del Grupo es el siguiente: 2.711.845,84
m3 afio 2019. Este es el primer afo en el que contamos con el consumo de agua en el Grupo.

En cuanto al manejo de productos quimicos biodegradables, en los Hoteles de Colombia se cuenta con las
siguientes iniciativas:

e Certificados de biodegradabilidad de los productos quimicos utilizados en cocina, ama de llaves, lavanderia (en
los hoteles que cuentan con este servicio) y dreas publicas, estos se encuentran disponibles en los sitios de
dosificacion.

e Dosificadores de los productos en las distintas areas lo que permite controlar las dosis de cada producto de
acuerdo con su ficha técnica.

e Por parte del area de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizan capacitaciones en el manejo adecuado de
sustancias quimicas y los riesgos asociados a estas.

Los Hoteles de México, Ecuador y Jamaica cuentan con productos quimicos biodegradables, los cuales son
dosificados Unicamente por la maquina lavaloza en las areas de cocina.
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En el Hotel Salinitas del Salvador, se cuenta con el proveedor CEK, el cual cuenta con productos biodegradables
para las dreas de cocina, estos se dosifican por medio de dispensadores tipo pulsar y/o automaticos.

En el Hotel Costa Blanca de Panam3, se cuenta con productos quimicos biodegradables y estos cuentan con
dosificadores en las diferentes areas.

No se cuenta con esta informacién para el Hotel de Haiti, debido a que en este pais la compra de productos
quimicos se realiza se acuerdo a la oferta que se tenga en la Isla.

7.5.Gestion de residuos

Conscientes de la importancia de una adecuada gestidn de los residuos, las operaciones de Colombia en el Grupo
cuentan con las siguientes iniciativas:

e Separacién de residuos por color de bolsa, desde la fuente de generacién

e Disposicion final adecuada con gestores de residuos autorizados por ley.

e Certificados de la disposicidn final de los residuos de los Hoteles.

e En cuanto a los residuos como el aceite usado de cocina, siempre que sea factible, este se entrega a gestores
autorizados para ser convertido en Biodiesel.

e Capacitacién a los colaboradores en la gestion adecuada de los residuos.

e Sensibilizacién a los huéspedes en gestion de residuos.

e Compra de papel con criterios sostenibles (el papel utilizado por la organizacidon es producido a base del bagazo
de la caia de azucar, residuo que se genera de la produccion del azucar. No contiene cloros ni acidos y es
reciclable y biodegradable).

e Sefializacidn e instalacion de puntos ecoldgicos en las dreas comunes de los Hoteles.

e  Cuartos de residuos, debidamente sefializados y climatizados para evitar la propagacion de vectores.

e Registro y monitoreo de los pesos de los residuos antes de salir del Hotel.

Teniendo en cuenta el impacto que el uso de plasticos de un solo uso genera a los ecosistemas marinos, el Grupo
elimind el uso del pitillo, solo se brinda al huésped si este lo solicita de forma explicita.

Adicionalmente, en los Hoteles de Colombia se elimind el uso de vasos de plasticos y se remplazaron por vasos de
cambro que se reutilizan en las operaciones.
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En cuanto al Hotel de Panama, este utiliza los servicios de la Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P (EMAS),
quien es la encargada de la recoleccidn, transporte y disposicidn final y el cumplimiento de la correcta disposicion
de los residuos asimilables a ordinarios. Igualmente, la Empresa EMAS en julio de 2019, brindd el servicio de
traslado y destruccion de unidades de shampoo y sus respectivos empaques de manera que no fuera perjudicial al
medio ambiente, contando con un certificado para esto.

Para el Hotel Decameron Complex en México, se cuenta con el Programa de Gestion Integral de residuos, donde
se incluyen los siguientes aspectos los cuales se encuentran en proceso de implementacion:

e Separacidén de residuos en los diferentes departamentos del Hotel.

e Recolectores autorizados por la ley mexicana, para los residuos ordinarios, peligrosos, reciclables y de manejo
especial.

e Se cuenta con sitios sefializados para el almacenamiento temporal de los residuos.

e Se cuenta con bitacoras de registros de salidas de residuos.

Para el Hotel Decameron Salinitas en el Salvador, se cuentan con las siguientes iniciativas para la gestién de
residuos:

e Puntos verdes para la separacion de residuos.

e Serealiza el reciclaje de botellas plasticas, por una empresa autorizada en el Salvador.

e Serealiza el reciclaje por separado del carton limpio por una empresa autorizada en el Salvador.

e Se realiza el reciclaje del aceite usado y este utilizado para el combustible en los hornos de la empresa Holcim
en el Salvador.

Cabe aclarar que en el Salvador no se cuenta con una regulacion que exija el uso de colores o cédigos de colores
para la separacion de los residuos.

Para los Hoteles Decameron Mompiche y Decameron Punta Centinela en Ecuador, se cuentan con las siguientes
iniciativas para la gestion de residuos:

e Serealiza separacion en la fuente de los residuos no peligrosos de acuerdo con la Ley Ecuatoriana.

e Los Hoteles entregan los residuos peligrosos, al gestor autorizado por la Ley Ecuatoriana GADERE, quien cuenta
con los permisos pertinentes por la Ley Ecuatoriana.

e Se cuenta con los cuartos de residuos debidamente sefializados, donde se almacenan temporalmente los
residuos para luego ser entregados a su disposicion final.

e En cuanto a los residuos del aceite vegetal, estos se almacenan y se entregan a gestores autorizados por la ley
ecuatoriana, para la produccion de Biodiesel. Los Hoteles cuentan con bitdcoras de los aceites generados y
entregados.

e Para el manejo de residuos peligrosos los hoteles cuentan con bitdcoras de sus respectivas salidas del Hotel.

Para los Hoteles de Jamaica, se cuenta con las siguientes iniciativas para la gestion de residuos:

e Serealiza la separacién de material reciclable, en recipientes codificados por colores.

e Se cuenta con puntos ecoldgicos en las diferentes areas comunes del Hotel para una separacion en la fuente.

e Secuenta con un cuarto de almacenamiento temporal de estos residuos que luego son entregados a la empresa
responsable de estos.

Para el Hotel Decameron Haiti, se cuenta con las siguientes iniciativas para la gestion de residuos:

e Serealiza la separacidn de los residuos en diferentes canecas siguiendo lo establecido en el manual HACCP.
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7.6.Consumo de Materias Primas

El Grupo cuenta con una amplia gama de materias primas para garantizar la prestaciéon de nuestros servicios,
teniendo en cuenta esto el Grupo definid las siguientes materias primas como las mds importantes y con consumos
recurrentes en los Hoteles, para el 2019 se realizaron los siguientes consumos de materias primas en el grupo,
estas corresponden a las materias primas que fueron posibles de cuantificar y se espera tener para el siguiente afio
una medicidn mds acertada:

e Alimentos (kg) 1.872.760: Incluye alimentos como pollo, carnes de res y cerdo y pescados entre los mas
importantes

e Alimentos (Und) 843.460: Incluye huevos en docena principalmente

e Bebidas (und) 2.012.425: Incluye bebidas como leche, licores, bebidas gaseosas, refrescos.

Este es el primer afio en el que contamos con el consumo de materias primas en el Grupo.
7.7.Prevencion de Desperdicios organicos

En el Grupo contamos con las siguientes medidas para mitigar el desperdicio de alimentos:

e Abastecimiento y manejo de almacenes:

- Se realiza una planeacién de las compras para abastecer los almacenes teniendo en cuenta el Manual del

Programa HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), donde la rotacion de productos debe cumplir con
el método PEPS (Primeros en entrar, Primeros en salir) especialmente los alimentos perecederos como los
productos agricolas, lacteos y carnes.
La compra de productos estd sujeta al forecast de acuerdo con los informes de ocupacidn que se vaya a tener
de 1 a 3 dias maximo. Los criterios de seleccion de las mejores propuestas son: productos de temporada, calidad,
limpieza del embalaje, cumplimiento, precios etc. El proceso de recibo lo realiza el chef o sub-chef, haciendo
verificacién organoléptica de los productos, siendo el filtro para no generar perdida ni desperdicio. En los
Hoteles se cuenta con cuartos frios que permiten la refrigeracion de las frutas y verduras, alli se lleva a cabo una
buena limpieza, almacenaje, despacho a las dreas y rotacion del producto.

e Mends y areas de produccion.

Nuestros menus, estan programados bajo un estandar donde se facilita la forma de elaborar los pedidos de acuerdo
con la ocupacion que tenga el hotel, igualmente se garantiza su variedad para la satisfaccién del huésped.

a. Pedidos de mercancia

Como se menciond anteriormente, los pedidos se realizan a diario con base a la ocupacidn que registre el forecast
y al menu establecido en el dia. Esto permite tener un control de la produccidén de acuerdo con la ocupacién y evita
sobreproduccién o desperdicio.

Las areas del buffet y especialidades

Los buffets cuentan con areas definidas para “show cooking” (preparaciones al instante), facilitando el control de
estas en cuanto a produccion y ayudando a minimizar el desperdicio de alimentos. También, las porciones en cada
menu estan calculadas de acuerdo con recetas, ya sea en buffet o en los restaurantes a la carta.

e Area de produccién (Cocina)
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Nuestro buffet, esta disefiado para un servicio todo incluido, donde la produccion de los alimentos se realiza
durante el desarrollo del servicio, ofreciendo calidad y frescura del alimento y la opcién de controlar
sobreproducciones. El porcentaje de asistencia al buffet es verificado por el personal de servicio, esto ayuda a
llevar un control cruzado y poder ir determinando la reduccién de zonas del buffet 30 minutos antes del cierre, sin
afectar la variedad, calidad y satisfaccién del huésped.

Los alimentos en preparacion generan mermas, estas en su mayoria y cuando es posible se utilizan para la
elaboracion de otros platos lo que permite minimizar los desperdicios de comida en produccion, esto se realiza
cumpliendo debidamente con el programa HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points).

e Manejos de mermas o desperdicio de alimentos.

Los residuos organicos, son el resultado de la merma no util de las frutas, vegétales y tubérculos con un porcentaje
mas o menos del 35%, los residuos cocidos usados en salsas, sopas como huesos de res, cerdo, pavo, cordero,
pollo, pescado, carcazas de langosta y camardn con un porcentaje mds o menos del 25%, los residuos de alimentos
preparados, resultante de los sobrantes de los platos de los huésped, del comedor de empleados, de los sobrantes
del buffet, que no se le puede dar uso en otra area, mas o menos con un porcentaje del 40%. A continuacion,
presentamos el manejo de los residuos orgdnicos en los Hoteles del Grupo, de acuerdo con lo establecido en cada
pais:

Hoteles de Colombia
Hoteles de San Andres
Aquarium, Islefio, Maryland, Delfines, Mar azul y San Luis.

En los hoteles de la Isla, el manejo de los desperdicios organicos se realiza primero como la separacion en la fuente
(cocinas), donde se separan en bolsas color verde, luego estos son llevados a los cuartos de residuos el cual esta
adecuado con aire acondicionado, para evitar la propagacion de vectores luego estos son entregados a un grupo
de nativos de la Isla, para la alimentacion de porcinos, adicionalmente se cuenta con los registros y certificados de
entrega por parte de estos, donde garantizan su disposicion final.

Hotel Decameron Baru:

Todos los desperdicios organicos son separados en los centros de produccién en bolsas color verde y canecas de
residuos debidamente identificadas, luego son llevados al area de residuos para ser pesados, y luego retirados por
personas naturales para alimento de porcinos. Luego de esto se emite el certificado de entrega y disposicion final
de este tipo de residuos.

Hotel Decameron Panaca y Decameron las Heliconias:

Todos los desperdicios organicos son separados en los centros de produccion, luego son llevados al cuarto de
residuos para ser pesados y luego retirados por los propietarios de una finca aledafia al Hotel, quienes los utilizan
para alimentacion de porcinos. Se cuenta con el registro y certificacion de la disposicion final de estos.

Hotel Decalodge Ticuna

Los residuos organicos, son entregados a una persona natural para la alimentacién de porcinos, los cuales son
entregados diariamente, dejando registro del peso y fecha de entrega. De igual forma se genera una certificacion
de la entrega y peso de los residuos con su disposicion final.

Hotel Gale6n

Los desperdicios organicos son separados en los centros de produccion en bolsas verdes, luego son llevados al drea
de residuos donde posteriormente son pesados y retirados por la empresa SUCOF, quien los transforma para
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compostaje. Se cuenta con las bitacoras de registros y certificacién de disposicidn final por parte del gestor
autorizado.

Hotel Decameron Cartagena

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al area de residuos
para posteriormente ser pesados y retirados por la empresa Recuperadora para la Accidn Ambiental, quien lo
entrega como apoyo a la comunidad, para la alimentacién de porcinos. Todo se lleva un control verificable y se
recibe certificaciéon de su disposicidn final.

La Macarena:

Todos los residuos organicos, son dispuestos en el shut de basuras organicas para luego ser entregados a una
persona natural, quien los utiliza como alimento de porcinos.

Hoteles de México:
Hotel Decameron Complex y Decameron Cocos

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al drea de residuos
para ser retirados por un grupo de personas de la regién, quienes lo utilizan para alimentacién de animales. No se
cuenta con registros ni certificacion de estos.

Hotel Los Cabos

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccion, luego son llevados al drea de residuos y
retirados por una persona natural que los traslada a una granja, quien lo tiene en convenio con la Cia.

Hoteles de Jamaica:

Los residuos orgdnicos son separados en las dreas de produccion, luego son llevados al area de residuos, la empresa
que los recolecta los retira y usa para comida de animales, no se realiza el peso de estos.

Hotel de Haiti

Todos los residuos orgdnicos son separados en los centros de produccion, luego son llevados al area de residuos,
donde los retira una empresa recolectora, que los reclasifica y los usan para alimentar animales, no se tiene ningun
control verificable

Hotel del Salvador

Los residuos orgdnicos son separados en las dreas de produccién, luego son llevados al area de basura, la empresa
que recolecta los retira y usa para comida de animales, esto no se pesa ni se lleva un control verificable.

Hotel de Panama

Todos los residuos organicos son almacenados en tanques de basura, que se encuentran en las areas de
Restaurantes y Cocinas. Al final de cada servicio, son trasladados a los cuartos de residuos, el personal de Steward
debe clasificar las bolsas y se entregan a la empresa encargada de su disposicion.

Hoteles del Ecuador:
Hotel Mompiche

Todos los residuos organicos son clasificados, luego de esto pasan a la bodega de residuos organicos. El contrato
se tiene con una persona natural quien los retira diariamente y proporciona los envases con tapa. Esto nuevamente
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es revisado para evitar que se vaya otro tipo de residuos como metal, vidrio o plastico. Es importante indicar que
el proveedor cuenta con certificacion y licencia para manipular este tipo de residuos.

Hotel Punta Centinela

Todos los residuos organicos se clasifican, en las areas de produccién, son transportados al cuarto de desecho
organico. Esta drea tiene aire acondicionado para evitar la descomposicion de los alimentos. Son retirados
diariamente por un gestor ambiental certificado.

7.8.Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO2

En el Grupo se cuenta con las siguientes medidas para reducir y prevenir las emisiones generadas de COz en los
diferentes hoteles, las que no presentan alguna excepcion es porque se realizan en todos los hoteles: Cambio
progresivo de aires acondicionados y equipos de refrigeracion con gas refrigerante mas amigable con el medio
ambiente.

e Programa de mantenimiento preventivo periddico de equipos de refrigeracidn y aire acondicionado donde
se verifica el estado de mantenimiento y limpieza de serpentines para que la trasferencia de calor sea
eficiente y no haya pérdidas de energia, deteccion de carga de gas refrigerante para evitar detectar posibles
pérdidas, estado de los ventiladores y blowers que generan el flujo de aire para la trasferencia de calor y
eficiencia en el funcionamiento del equipo y acondicionamiento del aire. Revision del estado eléctrico y
electrdnico del equipo, sensores, cableados.

e Se realiza la divulgacion del estandar de seguridad de aires acondicionados y equipos de refrigeracion a los
equipos de mantenimiento de Colombia que realizan esta labor en las operaciones.

e Se realiza la disposicién final adecuada de los tanques de gas refrigerante siempre que sea posible con
gestores autorizados en Colombia.

e Mantenimiento preventivo de generadores, calderas, equipos de calentamiento de agua, secadoras a gas,
equipos de cocina. El mantenimiento se ejecuta enfocado en la limpieza de serpentines de trasferencia de
calor, quemadores, dispositivos de inyeccion de combustible, bombas de combustible, etc. ya sea con
equipos que trabajan con diésel, GLP o gas natural. La finalidad de estos mantenimientos es obtener la
mejor carga térmica de la llama y evitar la generacion de gases de exhosto con altas concentraciones de
CO2

El Grupo se encuentra implementando buenas practicas para la gestidon de residuos, ahorro de agua y de energia.
Ademas, se han implementado las siguientes acciones de mejora frente a la generacion de GEl:

e Identificacion de los equipos de consumo energético, incluyendo el tipo de equipo, fuente y consumo
energéticos en Colombia.

e Disminucién de la emisién de gases efecto invernadero haciendo uso racional de energia de equipos y
magquinarias, realizando los mantenimientos preventivos que estos requieren.

e Sensibilizacion a los colaboradores en temas relacionados con GEI en Colombia

Se realizé la primera jornada de plantacion de arboles en el marco del voluntariado ambiental en Colombia.
Actualmente, el grupo no cuenta con medidas para prevenir, reducir o reparar la contaminacién luminica.

A continuacidn, se presenta el calculo de la Huella de Carbono. Este es el primer afio en el que contamos con este
indicador en el Grupo, para los préximos afios continuaremos con este calculo y evaluaremos establecer metas de
reduccién.
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Calculo de Alcance 1 de la Huella de Carbono de Combustibles Fosiles: El calculo del alcance 1 incluye, consumo de
gas, gasolina y ACPM, este calculo no incluye las emisiones difusas debidas a al uso de refrigerantes de los equipos
de aire acondicionado de los hoteles. El total es: 17.029.089 kg CO2e

El Calculo del Alcance 2 de la Huella de Carbono por el Método “location based” a partir del consumo de
electricidad de red

Este calculo no contempla el consumo de electricidad del Hotel de Haiti ya que este autogenera su electricidad a
partir de combustibles fésiles.

FE (Factor de
Pais Consumo emision de Emisién de CO;
(kwh) GEl) (t)

(gCO,/kWh)

Colombia 29.811.864 134 3.994,79
Ecuador 5.223.500 179 935,01

El Salvador 7.692.515,38 163 1.253,88
Jamaica 6.548.512 587 3.843,98
México 7.594.963 477 3.622,80
Panama 8.284.120 187 1.549,13
Total tCO; 15.199,58

El total de emisiones del Alcance 1 y Alance 2 se presenta a continuacion:

Emisiones 2019
Alcance 1 tCO, | 17.029,09
Alcance 2 tCO, | 15.199,58

Total t CO, | 32.228,67

El Grupo no cuenta con sistemas de informacion que permitan determinar las emisiones de Alcance 3.
Los alcances de las emisiones de gases de efecto invernadero incluyen los siguientes conceptos:

Alcance 1: consumos de gas licuado del petrdleo (GLP), gas natural, gasolina y aceite combustible para motores
(ACPM). Fuente de los factores de emision: DEFRA, Fuel properties, edition — 2019

Alcance 2: consumo de electricidad siguiendo el método “location based” del GHG Protocol. Fuente de los factores
de emision: IEA 2019, edition — 2017

7.9.Compromisos contra el cambio climatico

El Grupo no cuenta con metas establecidas para reducir las emisiones de efecto invernadero ni con medidas
especificas para la adaptacién al cambio climatico.

54



DE 7"( RON INFORME Cédi\g/:r;o;:nato PTI-GDP-IiYE-AN-17

All Inclusive Hotels & Resorts
Tanto las iniciativas como los equipos encargados de los temas de sostenibilidad son bastante recientes en el
Grupo. Por lo tanto, el Grupo no cuenta con la madurez ni experiencia necesaria para establecer metas especificas
para la reduccién de emisiones de efecto invernadero y adaptacién al cambio climatico.

Impactos relacionados con Ruido:

En el afio 2019, el Hotel Decameron Aquarium recibié una solicitud por parte de Coralina, autoridad ambiental del
Archipiélago de San Andrés y Providencia, en donde requirieron realizar un estudio de medicion del ruido del show
del Hotel de acuerdo al AUTO 300 del 2019. Teniendo en cuenta esta solicitud el Hotel para el afio 2020 realizara
dicho estudio para dar respuesta y gestion a lo que la Autoridad Ambiental solicita.

En los Hoteles de Ecuador Decameron Punta Centinela y Decameron Mompiche, las fuentes de ruido son los
generadores eléctricos que se encuentran dentro de un cuarto cerrado para impedir que el ruido perjudique a los
moradores de los alrededores del hotel. El hotel realiza monitoreos de ruido ambiente en base a su Plan de Manejo
Ambiental con una frecuencia anual. Los resultados de ruido ambiente se encuentran en los rangos permitidos de
acuerdo con el Acuerdo Ministerial 097-A.

7.10. Iniciativas para restaurar zonas aledaias a la operacion

El Grupo se encuentra comprometido con mantener un equilibrio entre la operacidn turistica y el medio ambiente,
cabe mencionar que la empresa no cuenta con ningin Hotel ubicado dentro de alguna zona protegida, sin
embargo, si se desarrollan campafas de limpieza de manglares, playas y el personal de las areas publicas siempre
mantiene las zonas limpias evitando que se presente cualquier tipo de residuos en estas. A continuacion, algunos
ejemplos de las iniciativas que se realizaron durante el 2019:

e Hotel Decameron Aquarium: Limpieza de playas y manglares aledafos al Hotel realizada en abril del 2019

e Hotel Decameron Aquarium: Jornada de limpieza y plantacidon de Mangle
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e Hotel Decameron Baru: Jornada Limpieza Dia Internacional de los Manglares desarrollada en el mes de
Julio.

e Porotro lado, desde el area Corporativa se realizé el primer voluntariado ambiental, donde se sembraron
arboles nativos de los cerros de Bogota, para ayudar con su reforestacion y conservacion, esta jornada se
realizé en los meses de junio y julio en conjunto con la Fundacién Humedales Bogota.
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e En el Hotel Decameron Salinitas en el Salvador, se realizé la instalacidn de casas para aves, habladores del
cuidado de la fauna silvestre y habladores del cuidado de los arrecifes marinos.

e En el Hotel Decameron Complex, en el afio 2019 se realizd la sexta jornada de limpieza de playas, donde
los colaboradores voluntariamente participan en esta jornada por la limpieza de esta bahia.

[

Donacion Pasaportes Visita Parques Nacionales Naturales de Colombia:

El Grupo, en cabeza de la Direccion de Experiencia de Cliente y Sostenibilidad y la Direccion Corporativa de
Planeacion Comercial, en el afio 2019 realizaron la donacion de 1000 pasaportes de ingreso a los PNNC (Parques
Nacionales de Colombia), con este pasaporte Decameron invita a que los turistas tengan una visita responsable de
las areas de vocacion ecoturistica de los parques y con esto dar a conocer la flora, fauna y patrimonio cultural de
los PNNC (Parques Nacionales Naturales de Colombia).

57



Cédigo Formato PTI-GDP-DYE-AN-17

DECAT‘E'\ERON INFORME Version 1

All Inclusive Hotels & Resorts
Esta donacion cuenta con una carta de agradecimiento de parte de la Directora de Parques Nacionales Naturales

de Colombia a Decameron.

Decdlogo del
Turista Responsable

En Decomeron eslamos convencidos que parg
desarrollar un turismo responsable debemos
apoyarmos en nuestros clientes.

Es por esto que decidimos promocionar este
pasaporte junto con Parques Nocionales
Naturales de Colombia, Te invitamos a que
visites y aprendas ocerca de la biodiversidad
de nuesfros ecosistemas asi como del
patrimonio cultural de nuestro hermoso pais.
De esta manera, podrés unitte a nuesto
compromiso por proleger y respefar los

Pasaporte

Parques Naturales.

Parques Nacionale
{Decomeron fe invita a realizar una visita Naturales de Col =
responsable! ©lombiq

Nz

D[-C/\’mf RON

3‘4 DEcAMERON

8. Compromiso con la sociedad
8.1.Prevencidn explotacion sexual menores de edad.

El Grupo se encuentra comprometido con la prevencion de cualquier forma de explotacion sexual, comercial de
nifios, nifas y adolescentes, para esto en los Hoteles de Colombia se cuenta con las siguientes medidas:

e  Por ley colombiana se debe informar por todos los canales nuestro compromiso y rechazo de la
explotacion, sexual, comercial de nifios, nifias y adolescentes ESCNNA. Por ejemplo, los mailings

promocionales:

O S © 2

CELULAR CALL CENTER WHATSAPP PUNTOS
(320) 889 9822 (1) 628 0000 Cotiza aqui DE VENTA
10 cupos disponibles con cada farifa publicada. Aplica en on doble. Cupos sujetos a disp il hotelera.
Tarifas MO incluyen fiquete aéreo ni fraslad, puerto hotel puerto. Aplica para estadias en noches de domingo a jueves.
Consulta tarifas y dici para otras temporadas, mayor nimero de noches y fin de semana. Prohibido el expendic de bebidas

¥ p de tabaco a de edad. Incluye impuestos hoteleros. Mo a la explotacion, la pornografia y el turizmo
sexual de nifios, nifias y adolescentes. Ley 1336 de 2009 por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001 y es
Operade por SERVINCLUIDOS LTDA. R.M.T 3961, Mit 800 230 546. Aplican condiciones y restricciones. Informate en:
www decameron com - Todos los derechos reservados » Decameron.com

@ase"”re DECAMERON

GlebalSign
- All Inclusive Hotels & Resorts

Decameron

e Se cuenta con la publicacion del Codigo de Conducta de prevencién de la ESCNNA - reglamentado bajo la
resolucion 3840 del 2009. Este se encuentra en las recepciones de los Hoteles, oficinas de agencias, y
restaurantes en lugares visibles para dar a conocer nuestro compromiso con el rechazo de la ESCNNA.

e Se realiza capacitacién a los funcionarios por medio de un video desarrollado para la prevencién de la
ESCNNA, en donde se explican las diferentes modalidades, las consecuencias psicoldgicas y legales de este
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delito en Colombia, por otro lado, también se explica que deben hacer los funcionarios para el ingreso de
menores de edad en los Hoteles y que papeles se deben exigir.

en el cual te exphcamos

on.
con su Dfe““c'
podemosconiﬂbu‘ ARA LOGRAR

TURISMO sosrsma E!

Direccion Corporativa de Experiencia de Cliente y Sostenibilidad &’/o DECAMERON

AR o bnme Moty & Kooty

e Los funcionarios, aparte de la capacitacién interna, deben realizar la capacitacidn virtual del curso de
prevencién de la ESCNNA, dictado por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y/o por la Fundacién
Renacer, los cuales otorgan certificado del desarrollo del mismo.

MODULO |. MARCO CONCEPTUAL DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (ESCNNA) ~

1.2. DEFINICIONES — 2Qué es la ESCNNA?
2Qué es la ESCNNA?

Para poder comprender adecuadamente la definicidon de ESCNNA es preciso contemplar tres definiciones previas

nidas han suscrito para reconocer que toda persona menor de 18

Adicionalmente durante los seguimientos de sostenibilidad, se realizan entrevistas a diferentes funcionarios de los

Hoteles, donde se pregunta acerca del Cédigo de Conducta de prevencién de la ESCNNA y se corroboran los
conocimientos adquiridos
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e Elingreso de menores de edad en los Hoteles de Colombia sigue el siguiente proceso:

Si en el momento de la reserva se conoce que esta viene con un menor, el equipo comercial informa de manera
inmediata que si el menor ingresa con los padres el momento del ingreso al Hotel les solicitaran el Registro Civil de
nacimiento y/o la tarjeta de identidad del menor junto con las cedulas de los padres para verificar la informacion,
pero si el menor ingresa con algun tercero diferente a alguno de sus padres, estos deben llevar el formato de
Autorizacion de Ingreso de Menores de Edad en Compaiiia de Terceros, el cual debe ir firmado y autenticado por
los padres en una notaria de su lugar de origen, estos documentos seran solicitados en original al momento del
checkin en el Hotel. El formato es enviado por el equipo comercial o se puede descargar directamente de la pagina
web del Grupo.

Para el afio 2019, no se cuenta con informaciéon de las acciones realizadas en la prevencién de la ESCNNA de los
demads paises.

Inicio Health Inclusive Promociones Destinos ~ Todo Incluido Actividades ~ #DecameronEnCasa

All Inclusive Hotels & Resorts

DOCUMENTOS

A Formatos de cruce de
E -] cuentas y solicitud de
T2

reemboisos

Formato de autorizacion
de ingreso de menares en
compafia de terceros

\

INGRESO DE MENORES A LOS HOTELES DECAMERON EN
COMPANIA DE TERCEROS

El siguiente es el formato que se debe diligenciar para autorizar la entrada de menores en compafia de terceros a
Hoteles Decameron

e Se realiza la sensibilizacidn a los huéspedes por medio del video corporativo que se transmite en las
habitaciones y las areas publicas en donde mencionamos nuestro rechazo a la ESCNNA.

e En el caso de que el Hotel detecte un comportamiento sospechoso, la instruccidn es informar al jefe
inmediato para que se puedan acercar las autoridades como Policia de Turismo, Policia de Infanciay
Adolescencia o Policia Nacional para revisar y mediar lo que pueda estar sucediendo.

e Deigual forma anualmente se comunica a nuestros proveedores por medio de un correo el compromiso
del Grupo con la No Explotacion y rechazo de la ESCNNA.
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Estamos comprometidos con la Sostenibilidad Turistica

COMUNICADO OFICIAL

Codigo Formato
Version 1

En la Organizacion Decameron implementamos constantemente acciones encaminadas a la
mitigacionde losimpactos ambientales, economicos y socioculturales, con el apoyo de nuestros clientes,

proveedores y colaboradores.

Bogota, Jueves 14 de Febrero del 2019. En la Organizacion Decameron estamos comprometidos con
la Sostenibilidad Turistica, con el fin de garantizar un equilibrioambiental, socioculturalyeconomico
en el desarrollo de nuestras actividades. Por lo anterior queremos informarles acerca de nuestros

compromisos:

» Prevencionde laexplotacion sexual, comercial de nifios, nifias y adolescentes,
e Prevencion del trafico ilicito de floray fauna y de bienes de interés cultural

e Rechazo alaexplotacion laboral infantil

e Fomentar una visita responsable a los destinos que la organizacion opera

Asi mismo los invitamos hacer un uso eficiente del agua, de energiay a cumplir con la separacion adecuada

de losresiduos.

Por ultimo, en la pagina web del Grupo se puede encontrar el Codigo de Conducta de Conducta de
prevencién de la ESCNNA disponible para cualquier persona.

Health Inclusive

Inicio

All Inclusive Hotels & Resorts

CODIGO DE CONDUCTA PREVENCION DEL ESCNNA

1. No afrecer en los programas de promocion turistica y en los planes turisticos,
expresa 0 subrepticiaments, planss de explotacion sexual de nifos, nifias y
adolescentes.

2 No dar informacion a los turistas, directamente o por interpuesta persona
acerca de lugares desde donde se coordinen o donde practique explotacion
sexual comercial de nifos, nifias y adolescentes.

3. No conducir a los turistas, directamente o a través de terceros a
establecimientos o lugares donde se practique la explotacion sexual comercial
de nifos, nifias, asi como conducir a estos a los sitios donde se encuentran
hospedados los turistas, incluso si se trata de barcos localizados en Altamar,
con fines de explotacion sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes.

4 hbstenerse de facilitar vehiculos en rutas turisticas con fines de explotacion o
de abuso sexual con nifios, nifas y adolescentes.

5. Capacitar a todo el personal vinculado a la empresa, frente al tema de
prevencion de la explotacion sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes

Promociones

Destinos~ Todo Incluido Actividades - #DecameronEnCasa

6. Impedir el ingreso de nifios, nifas y adolescentes a los hoteles o lugares de
alojamiento y hospedaje, bares, negocios similares y demas establecimientos
en los que se presten servicios turisticos, con fines de explotacion o de abuso
saxual.

7 Adoptar las medidas tendientes a impedir que el personal vinculado &

cualguier titulo con la empresa, ofrezca servicios turisticos que permitan

actividad sexual con ninos, ninas y adolescantes.

Denunciar ante el Ministerio de Comercig, Industria y Turisma, ICBF y demas

autoridades competentes, los hechos de que hubiere tenido conocimiento por

cualguier medio, asi como la existencia de lugares, relacionados con
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes y asequrar que al interior de
la empresa existan canales para |z denuncia correspondiente ante las
autoridades competentes.

9. Informar a proveadores, clientas y empleados sobre las consecuencias legales
en Colombia de la explotacion y el abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes

o

PTI-GDP-DYE-AN-17

Por otra parte, dentro del cédigo de ética del Grupo se incluye la proteccion a menores de edad “protegera la
integridad y los menores de edad y vigilara que los servicios por ella prestados no sean utilizados en la explotacion
laboral o sexual, o en la trata, pornografia o turismo sexual y demdas formas de abuso sexual con menores. Asi
mismo, vigilard que sus colaboradores no incurran en practicas o conductas que puedan ser calificadas como
violatorias de la integridad o de los derechos de los menores.”
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8.2.Fundacion Decameron

Nuestra Fundacion Decameron, liderada por la Gerencia Corporativa de Responsabilidad Social lleva mas de 12
afios trabajando por el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de algunas de las comunidades mas
vulnerables en Cartagena, Baru y Santa Marta. Por el momento la accion social del Grupo se centra en Colombia y
no se tienen programas en otros paises donde el grupo opera.

El propdsito de esta labor es generar una relacidn de confianza y colaboracién con nuestros colaboradores,
vecinos, grupos de nifios y jovenes, padres de familia, lideres comunitarios, asociaciones y gremios locales.

Nuestros esfuerzos estan enfocados en atender necesidades de la primera infancia, nifos y jovenes, brindando
servicios de nutricidn, educacidn, recreacion, entre otros. Sin embargo, nuestro portafolio de iniciativas se extiende
para contribuir con el progreso integral de estas poblaciones.

Este informe resume las actividades realizadas desde la Fundacidon anualmente.
Atencion integral a primera infancia, nifios y adolescentes
Hogar Empresarial Decameron — Baru

e Por medio de este convenio entre la Fundacién Decameron y Comfenalco, con la supervisién y asesoria
del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), se les brinda atencion integral: educacion,
recreacion y alimentacion a 50 nifios y sus familias.

e Poblaciéon beneficiada: 50 nifos y sus familias

Comedor infantil — La Boquilla

e Con este programa le ofrecemos alimentacion en las modalidades de desayuno y almuerzo, asi como
soporte psicosocial a 344 nifios en condicién de vulnerabilidad y sus familias.
e Poblacién beneficiada: 344 nifos y sus familias

Componentes de estos programas:

e Pedagdgico: Busca propiciar espacios y escenarios para la estimulacidn de las areas del desarrollo infantil,
a través de herramientas pedagdgicas que fortalezcan en los nifios y nifias habilidades y destrezas
individuales y grupales.

e Familia y redes: Fomentar los mecanismos relacionados con la participacién de los padres en su rol de
cuidado y crianza. Destacando el papel educativo de las familias asi mismo la corresponsabilidad que tiene
cada uno de los actores estatales y la sociedad.

e Saludy nutricién: Implementar estrategias de salud y nutricion que contribuyan a la calidad de vida de las
familias de los nifios beneficiarios del programa.

e Ambientes educativos: Ofrecer espacios de atencidon adecuados para potencializar el desarrollo en la
primera infancia.

e Administracién y gestion: Prestar un servicio de calidad oportuno y pertinente a los requerimientos de
nifios y sus familias beneficiarios de los programas.

8.3.Impacto en la sociedad y desarrollo local

En el Grupo estamos comprometidos con la sociedad y en nuestra actividad procuramos el bienestar y desarrollo
social y econdmico de la comunidad donde nuestra compafiia opera.
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Contamos con un programa de donacidn de diferentes tipos de activos los cuales han sido dados de baja
principalmente en los hoteles de Baru y Cartagena, estas donaciones se realizan por medio de la Fundacidn
Organizacion Decameron y para el 2019 se realizaron donaciones por 406 mil euros (282 mil euros para el 2018).
Estas donaciones se realizan principalmente a nuestros empleados, gremios, asociaciones, hospitales y
comunidades vulnerables vecinas a las operaciones. Las principales donaciones son las siguientes:

e Equipos de computo
e Lenceria

e  Colchones

e Neveras

e Televisores

e Aires acondicionados
e Asoleadores

Adicionalmente, contamos con el Proyecto deportivo —Isla Baru por medio del cual se busca incentivar y desarrollar
los deportes y actividades de recreacidén en nuestra comunidad.

En alianza con la Fundacién Mario Santo Domingo y organizaciones de base, se desarrolla este proyecto del cual se
benefician alrededor de 600 nifios y jovenes de las comunidades de la isla con entrenamientos y competencias en
diferentes modalidades durante sus tiempos libres. Adicionalmente, el proyecto es operado por una organizacion
de base con el propdsito de generar capacidades y dejarlas instaladas para su fortalecimiento y desarrollo. El
objetivo es el brindar espacios de integracion, recreacion y formacién en valores, asi como rescatar y fomentar
juegos tradicionales de la Isla durante el tiempo libre, alejando a los beneficiarios de actividades ilicitas o
perjudiciales para su desarrollo. Para el 2019 la poblacion beneficiada fue superior a 600 nifios y jovenes de la Isla
de Baru.

En el grupo contamos con el comedor escolar Don Jaca el cual tiene como objetivo la reconstruccion del comedor
escolar y bafos de la institucién educativa Don Jaca logrando asi habilitar las instalaciones para la prestacion del
servicio publico llegando a beneficiar a mas de 300 alumnos de la comunidad.

8.4.ldentidad, Cultura y Educacién

El grupo cuenta con varias actividades e iniciativas que buscan el desarrollo de nuestra identidad y la promocion
cultural de nuestras costumbres y vida, para esto el Grupo enfoca sus esfuerzos en varias proyectos y actividades:

Cineclub Decameron

e  Objetivo: Brindar espacios formativos y educativos a través de la realizacion de jornadas de Cine en los 3
corregimientos de la Isla de Baru. Las peliculas proyectadas hacen parte del programa del Festival de Cine de
Cartagena FICCICine en los Barrios.

e Poblacion beneficiada: 150 nifios, nifias y 10 lideres de los corregimientos de la Isla de Baru.

Navidad
Programa de aguinaldos navidefios:

e Se han entregado 3.086 regalos navidefios a nifios y nifias de las comunidades de Ararca, Santa Ana, Baru, San
Andrés (100) y Don Jaca (Santa Marta).

e Objetivo: Manifestarnos por medio de la entrega de un detalle para los nifios vecinos a nuestras operaciones
en la época de Navidad.
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Programa Medioambiental

e  Objetivo: Busca capacitar y sensibilizar a los nifios de las comunidades de Ararca y Santa Ana, asi como al gremio
de pescadores sobre el cuidado del medio ambiente creando estrategias sostenibles de conservacién y
proteccién de sus escenarios naturales.

e Para la realizacién de todas las actividades se contd con el apoyo de entidades tales como: Aseo Urbano,
Acuacar, Parques Nacionales, Cuerpo de Bomberos de Cartagena, en articulacion con las Instituciones
Educativas Distritales de los 3 corregimientos y lideres ambientales de la Isla. Poblacién beneficiada 339 nifios y
nifias Guardianes ambientales y bomberitos, 11 lideres ambientalistas 50 menores del Hogar Empresarial
Decameron Baru. 400 beneficiarios en total.

Componentes del programa y encargados:

e Manejo adecuado de residuos sélidos — Veolia empresa de aseo.

e Prevencion de incendios y medidas caseras para la prevencién de accidentes — Cuerpo de Bomberos de
Cartagena.

e Culturay cuidado del agua — Aguas de Cartagena (Acuacar).

e Cuidado y conservacion de especies marinas y nativas — Parques Nacionales Naturales de Colombia.

e Conservacion y cuidado de la fauna y flora de la Isla de Baru — Policia Ambiental Nacional.

e Jornada de limpieza de la Isla — Acuacar, Aseo Urbano, Policia, Fundacion Decameron.

e Jornada de siembra — Acuacar, Colegios Distritales, Fundacion Decameron.

Certificacion en Personal capacitado para Resolver conflictos comunitarios:

e Aliado: Grupo Argos

e Objetivo: Formar a los participantes a ser lideres y voceros de paz, en apoyo al dialogo, respeto y
comunicacion preventiva ante un conflicto para darle su adecuada solucidn.

e  Poblacion beneficiada: 73 lideres comunitarios y 25 colaboradores del Hotel Decameron Baru

9. Compromiso con los proveedores

El Grupo cuenta con una politica de compras describiendo los principios y responsabilidades que rigen la compra
de bienes y/o servicios, incluyendo los procesos de seleccién y aprobacion de proveedores, atribuciones y niveles
de autorizacidn para realizar las compras promoviendo asi el cumplimiento integral de los procesos.

Las relaciones con los proveedores se basardn en el desarrollo de la confianza mutua; el pago en los términos
acordados, siempre que el proveedor cumpla con los términos del contrato; el respeto por la informacion
confidencial; el respeto por los derechos de autor y de propiedad intelectual, el respeto por los derechos laborales.
Se propendera por seleccionar proveedores que cuenten con politicas similares respecto a los principios éticos en
sus negocios con grupos de interés. De igual manera se procurard fortalecer y brindar oportunidades a
proveedores locales para generar valor compartido con el entorno donde operamos.

El grupo valida que todos los proveedores que se registren no se encuentren reportados en las listas restrictivas,
sise llega a identificar que un proveedor tiene algln tipo de proceso abierto con la justicia o tiene cuestionamientos
publicos de responsabilidad social, derechos humanos, laborales o de proteccion del medioambiente, trabajo de
menores o explotacion infantil debe ser revisado el caso con el drea de Cumplimiento para considerar su registro
como Proveedor del grupo.

Las relaciones con los proveedores se deben regir por principios de confidencialidad, transparencia, igualdad,
economia, responsabilidad, seleccidn objetiva y solemnidad de los negocios juridicos. Asimismo, esta prohibida
cualquier actividad inapropiada en la relacidn con proveedores como corrupcién, soborno, declaraciones falsas o
extorsion.
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El proceso de selecciéon y aprobacidn de proveedores se debe realizar segun lo establecido en el procedimiento
interno de registro de proveedores y contratistas, asi mismo el Area de Compras y PMO-C debe usar en el proceso
de seleccidn para la negociacidn y aprobacidn de un proveedor los criterios de seleccidn tales como: precio, calidad,
condiciones de pago, valores agregados, tiempos de entrega, capacidad financiera, continuidad de la compra,
criterios establecidos por seguridad e higiene, operaciones, comercial o mercadeo (segun aplique).

La seleccidn del proveedor debe estar debidamente documentada. Todos los proveedores deben ser manejados
con las mismas condiciones y lineamientos para que sean comparables. En el proceso no esta permitido entregar
informacion de las condiciones comerciales como el precio cotizado por un oferente a otro.

Los proveedores que se inviten a participar en los procesos de seleccidn para la contratacion con el Grupo deben
firmar los acuerdos de confidencialidad previos a la entrega de la informacién confidencial y/o sensible del Grupo.

Los procesos de seleccidon de proveedores deben quedar documentados, las cotizaciones de compra o contratacion
deben contener la descripcidn detallada y técnica de los bienes y servicios ofrecidos en la documentacidn oficial.
El Area de Compras y la PMO-C deben custodiar y controlar los soportes respectivos.

9.1.Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales

En el numeral 4.3 Relaciones con los proveedores de la Politica de Compras vigente en su version No.2 aprobada
el 20 de junio de 2019 por la Junta Directiva del Grupo, se establecen los lineamientos aplicables a los proveedores
y contratistas del Grupo, que dan respuesta a los lineamientos 1 y 2 para Subcontratacion y proveedores segun lo
solicitad por la ley 11/2018.

El Grupo debe validar que todos los proveedores (incluyendo sus representantes legales y/o accionistas
mayoritarios) que se registren a partir de la fecha de implementacién de esta Politica no se encuentren reportados
en las listas restrictivas. Si se identifica que un Proveedor tiene procesos abiertos con la justicia cuestionamientos
publicos de responsabilidad social, derechos humanos, laborales o de proteccion del medio ambiente, trabajo de
menores o explotacion infantil debe ser revisado el caso con el area de Cumplimiento para considerar su registro
como Proveedor del Grupo.

Las relaciones del Grupo con los proveedores se deben regir por principios de confidencialidad, transparencia,
igualdad, economia, responsabilidad, seleccion objetiva y solemnidad de los negocios juridicos. Asimismo, esta
prohibida cualquier actividad inapropiada en la relacidn con proveedores como corrupcidn, soborno, declaraciones
falsas o extorsién o como cualquier manifestacién de hecho o que esté en contravia al Cédigo de Etica y Conducta
del Grupo.

9.2.Consideracidn en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

En otros aspectos ambientales, el Grupo cuenta con una pdliza RCE que contempla una cobertura para
contaminacion subita, accidental e imprevista (ocurrida dentro de las primeras 72 horas), si se llegara a darse que
alguno de nuestros proveedores tuviera alguna certificacion relacionada con la responsabilidad social y/o
ambiental se tendra en cuenta para su valoracidn. El sistema actual esa en proceso de mejoramiento para que a
futuro sea mas robusto y eficiente.

9.3.Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

El Grupo ha establecido diferentes sistemas de supervision a los subcontratistas y proveedores.

a. Inspeccion por el area de Seguridad e Higiene:
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Son visitas de inspeccidon durante el proceso de seleccion para la evaluacidn y posterior contratacion de
proveedores, asi como durante el tiempo de vigencia de la relaciéon comercial.

Los proveedores que se inspeccionan son aquellos considerados como criticos en categorias de alimentos, bebidas
y quimicos para desinfeccién y limpieza.

El alcance de la inspeccidn es la validacion de aspectos bajo el sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points), aspectos de responsabilidad social y ambiental.

Seguridad e Higiene es responsable de aprobar o no al proveedor, y en el caso reportar hallazgos subsanables, el
area de Seguridad e Higiene elabora con el proveedor un plan de accién el cual debera ser acogido y cumplido por
el proveedor para contar con la aprobacion final de Seguridad e Higiene.

El area de Compras solo podra contratar al proveedor o continuar la relacién comercial con el proveedor, solo si
tiene la aprobacién del area de Seguridad e Higiene.

Como resultado de la evaluacién de los diferentes proveedores, el Grupo realizé una visita a un total de 124
proveedores en 2019 donde se evaluaron criterios relacionados a la higiene, infraestructura y cumplimiento de las
regulaciones locales en la prestacidn de su servicio. De estas evaluaciones el Grupo determina si se puede tener
una relacion comercial con estos proveedores de acuerdo con la puntuacién otorgada en la visita y en las
recomendaciones dadas de acuerdo con el resultado de la misma, para el 2019 un total de 2 proveedores arrojaron
un resultado no favorable dando como consecuencia el no poder trabajar con estos. Se han evaluado proveedores
de los paises donde se tiene operacién exceptuando los hoteles de Jamaica y el hotel indigo en Haiti este Gltimo
debido a que para el 2019 se dio una crisis social importante con bloqueos de vias, huelgas e inseguridad que
hicieron imposible el proceso de homologacién a proveedores.

b. Verificaciones SARGLAFT

El Grupo ha implementado el Sistema de Administracién y Gestidn del Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARGLAFT)

Todos los proveedores (incluyendo sus representantes legales y/o accionistas mayoritarios) deben ser revisados
en el sistema destinado para tal fin (Inspektor). Si existe una novedad en esta revision, ésta debera ser valorada
segun lo establecido en el Manual de SARGLAFT emitido por la Vicepresidencia de Cumplimiento del Grupo. En
este se indican las instrucciones de manejo cuando un proveedor tiene algun tipo de reporte e indica los
mecanismos de aprobacidn o rechazo para ser considerado como proveedor del Grupo.

Como resultado de la verificacidn se evaluaron un total de 387 proveedores para el afio 2019 donde solo 1 no fue
aprobado mientras que para el 2018 se evaluaron 327 proveedores con 1 solo sin ser aprobado. Esta evaluacion
solo aplico para los proveedores de Colombia. Se esta trabajando para que en el futuro se tenga alcance de mas
paises del grupo.

c. Auditorias de Control al proceso SARGLAFT
Adicionalmente, anualmente el area de Cumplimiento realiza el control de las acciones SARGLAFT
d. Otros aspectos

Si se identifica que un proveedor tiene procesos abiertos con la justicia cuestionamientos publicos de
responsabilidad social, derechos humanos, laborales o de proteccion del medio ambiente, trabajo de menores o
explotacion infantil debe ser revisado el caso con el darea de Cumplimiento quien autorizara o no la contratacion
con el proveedor en funcidn de los hallazgos.
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Anexo
indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad

A través de esta tabla se vinculan los apartados del presente Estado de Informacién No Financiera que dan
respuesta a los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 de informacidn no financiera y diversidad.

Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 | Pagina Criterio de reporting
Modelo de negocio

GRI1102-1, GRI 102-2, GRI 102-7, GRI

Descripcidon del modelo de negocio. 5,11-12 102 18, GRI 102-22, GRI 102-50
Presencia geografica. 5-8 GRI 102-4, GRI 102-6
Objetivos y estrategias. 12-13 GRI 102-15

Principales factores y tendencias que afectan a
la evolucidn futura.

13 GRI1102-15

Estrategia y gestion de riesgos

14 22, 25,
Descr|p~c'|on de las politicas que aplica la 32-33, 36, GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2
compaiiia. 38, 39-40,
65
23-26, 33-
ResultaNdlos de las politicas que aplican a la 35, 36-37, GRI 102-17, GRI 103-3
compaiiia. 38-39, 40-
41, 65-66
Principales riesgos relacionados con cuestiones 14, 22, 26,
. L o 37-38, 39, GRI102-15
vinculadas a las actividades de la compafiia. 44
Perfil del estado de informacion no financiera
Analisis de materialidad. 4 GRI102-47
Marco de reporting utilizado. 4 Estandares GRI

Cuestiones medioambientales
Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su | 23-24, 44-45 GRI 307-1
caso, la salud y la seguridad.
Procedimientos de evaluacion o certificacion

. 45 GRI103-1, GRI 307-1

ambiental.
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos 45-46 Gastos e inversiones medioambientales
ambientales. en base a criterios financieros.
Aplicacion del principio de precaucion. 47-50 GRI 102-11
Cantidad d isi ti i " .

an .| ad de provisiones y garantias para riesgos 45, 66 Péliza de seguro a todo riesgo.
ambientales.

Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente. Cualquier otra forma de
contaminacién atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacion
luminica.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

GRI-103-2, GRI 305-1, GRI 305-2.
No se disponen de medidas para
53-54, 55 prevenir, reducir o reparar la
contaminacidén luminica al no ser
material para la compaifiia.
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Medidas de prevenciodn, reciclaje, reutilizacion,

otras formas de recuperacion y eliminacién de 48-50,51-53 GRI 306-2
desechos.
AC'CIOI’IES para combatir el desperdicio de 50-51 Criterio de reporting interno.
alimentos
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agu.a y eI. suministro de agua de 47 GRI 303-1 (2016)
acuerdo con las limitaciones locales.
Consumo de ma'Ferlas prlln_qas . y medidas 50 GRI 301-1
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.
Consumo directo e indirecto de energia. 47 GRI 302-1
Medidas para mejorar la eficiencia energética. 46-47 GRI 302-4
Por el momento, la compafiia no

Uso de energias renovables. 47 consume energias de fuentes

renovables.

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones de 54.55 GRI 305-1, GRI 305-2

gases de efecto invernadero.

No se han establecido hasta el

Medidas para adaptarse al cambio climatico. 55 momento medidas para adaptarse al
cambio climatico.

No se han establecido hasta el

Metas de reduccién de emisiones de gases de 55 momento metas de reduccion de
efecto invernadero. emisiones de gases de efecto
invernadero.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad. Impactos causados por las 55-58 GRI 304-3
actividades u operaciones en dreas protegidas.
Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero y distribucion de empleados por pais,
sexo, edad, clasificacion profesional vy 15-16 GRI 102-8
modalidad de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos por modalidad de
contrato desglosado por sexo, edad vy 16 GRI102-8
clasificacion profesional.

Nuimero de despidos por sexo, edad vy
clasificacion profesional.

Remuneraciones medias por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor.

16-17 GRI401-1

17-18 GRI 405-2

(Salario promedio de hombres — Salario
17-18 promedio de mujeres) / Salario
promedio de hombres.

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad.

Remuneracion media de consejeros vy

. . 18 GRI 405-2
directivos.
Implantacién de politicas de desconexion 18 La compaiiia no cuenta con una politica
laboral. de desconexidn laboral digital
Empleados con discapacidad. 20 GRI 405-1

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo. 20-21 GRI402-1
Numero de horas de absentismo. 21-22 GRI 403-2
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Medidas para facilitar la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de ambos 19 GRI 401-2, GRI 401-3
progenitores.

Salud y Seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 22-27 GRI 403-2
Accidentes de trabajo por sexo. 28-29 GRI 403-2
indice de frecuencia por sexo. 28, 30 GRI 403-2
indice de gravedad por sexo. 28,30-31 GRI 403-2
Enfermedades profesionales por sexo. 31-32 GRI 403-2
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social. 19 GRI402-1
Porcent.aje de . empleadc?s cubiertos por 19 GRI 102-41
convenios colectivos por pais.
BalanFe de los convenios en el campo de la 26-27 GRI 403-4
seguridad y salud.
Formacion

Polltlca.s, implementadas en el campo de la 3733 GRI 404-2
formacion.
Cantlda,d total (?ie horas de formacion por 3435 GRI 404-1
categorias profesionales.
Accesibilidad universal personas con

. . 35 GRI405-1
discapacidad.

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y 35-36 GRI 405-1
hombres.
Planes de igualdad (Capitulo 1l de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
|gual.dad efectiva de mujeres y hombres) y 36-37 GRI 405-1
medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de
sexo.
Integracion vy l? aCCES'IbI|Idad universal de las 35 GRI 405-1
personas con discapacidad.
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en 14, 36-37 GRI 406-1

su caso, de gestidn de la diversidad.
Informacidn sobre el respeto a los derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos.
Prevenciéon de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos.
Denuncias por casos de vulneracién de
derechos humanos.
Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de 19 GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 407-1
asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva.

37-39 GRI102-16, GRI 102-17

GRI 102-16, GRI 102-17, Prevencion de
37-38, 58-62 la Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).

37 GRI 102-17
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Ellmlnacu?rj de la discriminacién en el empleo y 14, 36-38 GRI 406-1

la ocupacion.

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio. 37 GRI 409-1

GRI 408-1, Prevencidon de la Explotacion
Aboliciéon efectiva del trabajo infantil. 58-62 Sexual Comercial de Nifios, Nifias y

Adolescentes (ESCNNA).

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas para prevenir la corrupcién y el

37-39 GRI 102-16, GRI 102-17
soborno.
Meqldas para luchar contra el blanqueo de 37-39, 67 GRI 102-16, GRI 102-17
capitales.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin 9-10, 63 GRI 201-1

animo de lucro.

Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empr

esa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el

62-64 GRI413-1
empleo y el desarrollo local.
Impact.o de la actividad de Ia.soclledad en las 63-64 GRI413-1
poblaciones locales y en el territorio.
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del 64 GRI 413-1, GRI 102-43
didlogo con estos.
Acciones de asociacidn o patrocinio. 63, 64 GRI 102-13

Subcontratacion y proveedores

Inclusion en la politica de compras de

GRI 102-43, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI

cuestiones sociales, de igualdad de género vy 65-66
. 414-1
ambientales.
Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su 66 GRI 102-44, GRI 308-1, GRI 414-1
responsabilidad social y ambiental.
Sistemas de supervision y auditorias vy 66-67 GRI 102-42, GRI 308-1, GRI 414-1
resultados de estas.
Consumidores
Medlda§ para la salud y la seguridad de los 39-41 GRI 416-1
consumidores.
Sistemas de reclamacion. 41 GRI 102-43
Quejas recibidas y resolucidn de estas. 41-44 GRI 102-44, GRI 416-2

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais. 9-10 GRI 201-1

Impuestos sobre beneficios pagados. 9-10 Impuestos sobrg be'nef|C|os pagados en
base a criterios contables.

Subvenciones publicas recibidas. 10 GRI 201-4
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CERTIFICACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Los suscritos administrador mancomunado y vicepresidente financiero certificamos a 15 de Diciembre 2020 de la
elaboracion del Estado de Informaciéon No Financiera

Atentamente,

Don Jtan Pablo Barrera Ulloa Don Mauricio Patifio Aranda
Administrador Mancomunado Vicepresidente Financiero

P

Doia Angela Marin Duran
Administrador Mancomunado
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